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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร โครงสร้าง และแนวทางในการเขียน ดังนี้  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในปีการศึกษา 
2557 และได้มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 5 ปี ในปี พ.ศ. 2562 เพ่ือผลิตบัณฑิตทางด้านสวัสดิการสังคมตาม
ความต้องการของท้องถิ่นภาคใต้ และรองรับภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสวัสดิการของประเทศไทย  
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบ จำนวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 4.42 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  3 3.00 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 3.44 ดี 
องค์ประกอบที่ 5  4 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 13 3.71 ดี 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง
หลักสูตรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าสำหรับ
นักศึกษา 

3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน การจัดดำเนินโครงการเพ่ือ
นักศึกษา และอ่ืนๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้บัณฑิตมี
องค์ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษท่ี 21 

4. มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน
ต่างๆ เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้กับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
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จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น  

โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือการเพ่ิม 
ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

2. สร้างเครือข่ายกับสถาบันทางการศึกษาที่เปิดสอนทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
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รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีการศึกษา พ.ศ. 2562  
 

 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1 หลักสูตร  25571641103458  
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)      : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม  
    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ)  : Bachelor of Arts Program in Social Welfare   

    1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น
หลักสูตรใหม่ที่ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ในปีการศึกษา 
2557  โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้รับทราบเห็นชอบหลักสูตรสวัสดิการสังคม เมื่อวันที่ 28 
พฤษภาคม 2558 รับนักศึกษาปีแรกในปีการศึกษา 2558 โดยนักศึกษารุ่นที่ 1 ได้สำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นแรกในปี
การศึกษา 2561 และได้ครบวาระการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
ปี พ.ศ. 2562 และเปิดทำการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 
 
2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบท่ี 4 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอ
ตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากข้ึน โดยทาง
หลักสูตรควรมีแผนการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว เพื่อเพิ่มอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการใน
หลักสูตร 

 
 
1. ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการจัดทำ
แผนการขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจำหลักสตูร ส่งผลใหม้ีการพัฒนาทางวิชาการและ
คุณวุฒิทางการศึกษา ดังรายละเอยีด 
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ชื่อ-สกุล แผนดำเนินงาน ความสำเร็จของแผน 
นางสาวสุจิรา วิจิตร 1. ในปี ก ารศึกษา 

2562 ผลิตผลงาน
ทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 เร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.ก ำห น ดก ารข อ
ต ำ แ ห น่ ง ท า ง
วิ ช า ก า ร ใ น ปี
การศึกษา 2564   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก
ภายในปี พ.ศ.2562 
 
 
 

1. สุจิรา วิจิตร และชยุต 
อินทร์พรหม. (2563). 
สถานการณ์และข้อท้า
ทายต่อการดำรงอยู่ของ
กองทุนสวัสดิการชุมชน 
ก รณี ศึ ก ษ า  จั งห วั ด
สงขลา.   วันที่ 27 – 30 
ม ก ร า ค ม  2 5 6 3 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ศูนย์ลำปาง. 11 หน้ า , 
71-82. 
 
2.อ ยู่ ใน ช่ ว งข อ งก า ร
ด ำ เนิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม
เอกสารประกอบการสอน
ในรายวิชาการวางแผน
และนโยบายสวัสดิการ
สังคมและอยู่ระหว่างการ
ดำ เนิ นก ารวิ จั ย  เรื่ อ ง
แนวทางการเสริมสร้าง
ค ว า ม เข้ ม แ ข็ ง ข อ ง
สวัสดิการชุมชนในมิติ
อาชีพเพื่อการสร้างอัต
ลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว
ชุมชน กรณีศึกษา กลุ่ม
อาชีพในตำบลเขาขาว 
อำเภอละงู จังหวัดสตูล  
 
3. สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก หลักสูตร
สังคมสังคมสงเคราะห์    
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา
ก า ร บ ริ ห า ร สั ง ค ม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
เมื่อวันที่30 กรกฎาคม 
พ.ศ.2562 

นางนฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 
 
 

1.ใน ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
2562 ผลิตผลงาน
ทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 เร่ือง 
 
 
 

1. วิ ท ย า  สอ งป ระสม  
แ ล ะ น ฤ ภ ร  ไ ช ย สุ ข
ทักษิณ . (2563). ความ
ต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในตำบลทุ่ง
หวังอำเภอเมือง จังหวัด
ส งข ล า . ก ารป ระชุ ม
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2.กำห น ดก ารข อ
ต ำ แ ห น่ ง ท า ง
วิ ช า ก า ร ใ น ปี
การศึกษา 2562   
 
 
 
 
 
 
 
 
3. สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก
ภายในปี พ.ศ.2562 
 
 
 

วิชาการการพัฒนาชุมชน 
ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ สั ง ค ม
ร ะ ดั บ ช า ติ  ( CSD 
สัมพันธ์) ครั้งที่ 19. วันที่ 
27 – 30 มกราคม 2563   
มหาวิทยาลัยธรรมศาสร์ 
ศูนย์ลำปาง. 15 หน้ า , 
377-392. 
 
2. อ ยู่ ใน ช่ ว งขอ งก าร
ด ำ เนิ น ก า รร ว บ รว ม
เอกสารประกอบการ
ส อ น ใน ราย วิ ช า ก า ร
พัฒนาภาวะผู้นำ และ
เก็บรวบรวมทำการวิจัย
เรื่องการมีส่วนร่วมของ
ชุ ม ช น ใน ก า รพั ฒ น า
ศักยภาพการท่องเที่ยว
ชุ มชน  ตำบล เขาขาว 
อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
 
3. สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก หลักสูตร
ป รั ช ญ าดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต 
สาขาการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มหาวิทยาลัยทักษิณ เมื่อ
วันที่  2 เมษายน  พ .ศ .
2562 

นางสาวมาริสา 
จันทร์ฉาย 

1.กำห น ดก ารข อ
ตำแหน่งทางวิชากร
ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
2562   
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ในปี ก ารศึกษา 
2562 ผลิตผลงาน
ทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 เร่ือง 

1. อ ยู่ ใน ช่ ว งข อ งก า ร
ด ำ เนิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม
เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาการจัดการทุน 
และเขียนบทความวิจัย
เรื่ อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า ภู มิ
ปัญญาและทุนทางสังคม
ตามปรัชญ าเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อสนับสนุน
การท่ องเที่ ยวในพื้ นที่
เกาะยอ 
 
2.วสุธรณ์ แซ่แซน  และ
ม า ริ ส า  จั น ท ร์ ฉ า ย . 
(2563) ความพึงพอใจ
ข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ต่ อ
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แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
บ้านหินเกลี้ยง ตำบลท่า
ข้ าม อำเภอหาดใหญ่  
จั งห วั ด ส งข ล า . ก า ร
ป ระชุ ม วิ ช าก ารกา ร
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น
และสั งคมระดับชาติ  
(CSD สัมพันธ์ ) ครั้ งที่  
1 9 . วั น ที่  2 7 –3 0 
ม ก ร า ค ม  2 5 6 3 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ศูนย์ลำปาง. 14 หน้ า , 
243 – 257. 

นางสาวทิวาพร 
จันทร์แก้ว 

1.กำห น ดก ารข อ
ตำแหน่งทางวิชากร
ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
2564   
 
2. ในปี ก ารศึกษา 
2562 ผลิตผลงาน
ทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 เร่ือง 
 

1. อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการเขียนบทความ
ทางวิชาการ 

 

2.1 ทิวาพร จันทร์แก้ว. 
(2562). พิ ธี ก ร รม แ ล ะ
ความเชื่อในพื้นที่ลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา. การ
ประชุ มวิ ช าการด้ าน 
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่ 2. 5 – 6 สิงหาคม 
2562 หอประชุม เฉลิม 
พระเกียรติ 80 พรรษา 
มห าวิท ย าลั ย ราชภั ฏ
สงขลา. 12 หน้า, 253 - 
265. 

2.2 ทิวาพร จันทร์แก้ว. 
(2561). “ภูมิปัญญาด้าน
การถนอมอาหารของคน
ลุ่มทะเลสาบสงขลา”. 
ประชุมวิชาการ ด้ าน
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่  1. วันที่  20 - 21 
สิ ง ห า ค ม  2561 
มห าวิท ย าลั ย ราชภั ฏ
สงขลา. 10 หน้า, 309 - 
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318. 
นางสาวรัตนากรณ์ 
ภู่เจนจบ 

1.กำห น ดก ารข อ
ต ำ แ ห น่ ง ท า ง
วิ ช า ก า ร ใ น ปี
การศึกษา 2565   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ในปี ก ารศึกษา 
2562 ผลิตผลงาน
ทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 เร่ือง 

1 .อ ยู่ ใน ช่ ว งข อ งก า ร
ด ำ เนิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม
เอกสารประกอบการสอน
ในรายวิชาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  และ
ดำเนินการทำวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยเอื้อต่อผลสัมฤทธิ์
ท า ง ก า ร เ รี ย น ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า  ห ลั ก สู ต ร
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
มห าวิท ย าลั ย ราชภั ฏ
สงขลา 
 
2. รัตนากรณ์ ภู่เจนจบ , 
วรสันต์ ถาวรประเสริฐ 
และกุลธิดา คงนวลใย. 
(2562). คุณภาพชีวิตใน
การทำงานของพนักงาน
กับพฤติกรรมการเป็ น
สมาชิกที่ ดี ขององค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท เอ็กซ์
เพิททีม จำกัด (สำนักงาน
สาขาสงขลา). วารสาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ. ปีที่ 1 ฉบับที่ 1. 
วั น ที่  12 ก ร ก ฎ า ค ม 
2562. มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ. 7 หน้า, 83 - 
89.  

องค์ประกอบท่ี 3 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

2. ควรมีการประชาสมัพันธ์หลักสตูร รวมทั้งการ
สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานตา่งๆทั้งในและนอกประเทศมาก
ขึ้น เช่น การสร้างเครือข่ายทางวิชาการ การวิจัย ด้านการ
ปฏิบัติงานและฝึกงาน และอื่นๆ 

ด้านประชาสัมพันธ์ 
ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคมยังคงใช้ช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่หลากหลายมากข้ึน ดังนี้ 

  1. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
  2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของคณะมนุษย์ในลักษณะ

เชิงรุก 
  3. เฟสบุ๊คของหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
  4. ให้นักศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคมประชาสัมพันธ์

หลักสูตร 
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ด้านวิชาการ 
ในปีการปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้เข้าร่วมงานประชุม

วิชาการการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ  ครั้งที่ 19 
(CSD สัมพันธ์) จัดโดยสมาคมพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม 
ร่วมกับวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์  คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ วิทยาลัยสหวิทยาการ และกองบริหารศูนย์
ลำปาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างวันที่ 27-30 มกราคม 
2563 

 ในการนี้ หลักสูตรได้ จัดทำโครงการค่ ายสร้างเสริม
ประสบการณ์ ชีวิตและเครือข่ายนักสวัสดิการสังคม ให้แก่
นักศึกษาช้ันปีที่ 4 เพื่อเข้าร่วมประชุมงานวิชาการ โดยคณาจารย์
และนักศึกษาได้ทำกิจกรรมดังต่อไปนี้  
1. ร่วมขบวนเชิญธงสถาบันและธงตราสัญลักษณ์ CSD สัมพันธ์ 
2. รับฟังเสวนานวัตกรรมกับการลดความเหลื่อมล้ำ 
3. เข้าร่วมแข่งขันการทำ Mind map 
4. เข้าร่วมนำเสนอบทความทางวิชาการจำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

4.1 สถานการณ์และข้อท้าทายต่อการดำรงอยู่ของกองทุน
สวัสดิการชุมชนกรณีศึกษา จังหวัดสงขลา 

4.2 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในตำบลทุ่ง
หวังอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชน บ้านหินเกลี้ยง ตำบลท่าข้าม อำเภอหาดใหญ่ 

ผลที่เกิดจากการเข้าร่วมงานวิชาการ คือ นักศึกษาและ
คณาจารย์มีเวทีในการนำเสนอผลงานทางวิชาการ และทำให้
นักศึกษาได้เปิดโลกทัศน์และมีประสบการณ์ในทางวิชาการที่กว้าง
ขึ้น อีกท้ังยังสร้างเครือข่ายทางวิชาการที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
ด้านการปฏิบัติงาน/ฝึกงาน 

 หลักสูตรยังได้มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ รวมถึงพื้นที่ชุมชน 
ท้องถิ่น เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการ
สังคมได้ทำการศึกษาในรายวิชาและฝึกภาคปฏิบัต1ิ และ2 ซึ่งเป็น
เครือข่ายในการส่งนักศึกษาฝึกงานตั้ งแต่ นักศึกษารุ่นที่  1 
ประกอบไปด้วยหน่วยงานและพื้นที ่ดังต่อไปนี้ 

1. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
จังหวัด พัทลุง สงขลา นครศรีธรรมราช 

2. สถานสงเคราะห์เด็กบ้านสงขลา 
3. บ้านพักเด็กและครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
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4. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต9 
5. องค์การบริหารส่วนตำบลรำแดง 
6. เทศบาลตำบลปริก 
7. สถาบันองค์กรพัฒนาชุมชน (องค์การมหาชน) 
8. ตำบลท่าข้าม อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
9. ตำบลควนรู อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
10. ตำบลทุ่งหวัง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
11. ตำบลชะแล้ อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
12. ตำบลเกาะแต้ว อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
13. ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดสงขลา 

ด้านการวิจัย 
อาจารย์ประจำหลักสูตรได้สร้างเครือข่ายพื้นท่ีในการทำชุด

โครงการวิจัยการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน กรณีศึกษาตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
ซึ่งประกอบด้วยโครงการวิจัยย่อยจำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

1. แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสวัสดกิารชุมชน
ในมิติอาชีพเพื่อการสร้างอัตลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษา กลุ่มอาชีพในตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 

2.การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวชุมชน ตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 

3. การจัดการความรู้ในแหล่งเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวใน
ตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
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3. อาจารย์ประจำหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจำหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวกัลยาภัสร ์ อภิโชติเดชาสกุล 
 

- พช.ม. (การพัฒนาชุมชน) 
ศศ.บ (สหวิทยาการสังคมศาสตร)์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2552 
2548 

2. นางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

2552 
2550 

3. นางสาวมาธุรี  อุไรรัตน์ - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
ศศ.บ. (การจัดการทรัพยากรมนุษย์) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2552 
2548 

4. นางนฤภร  ไชยสุขทกัษิณ 
 

- ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2550 
2537 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แกว้ 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉยีงใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ ์

2556 
2550 

 
3.2 อาจารย์ประจำหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้อนุมัติ ปรับปรุงแก้ ไขในคราวประชุมครั้ งที่  3/2559                        
วันที่ 7 - 8 พฤษภาคม 2559 โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการให้ความเห็นหลักสูตรนี้แล้ว 
เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2559 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวกัลยาภัสร ์ อภิโชติเดชาสกุล 
 

- พช.ม. (การพัฒนาชุมชน) 
ศศ.บ  (สหวิทยาการสังคมศาสตร)์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2552 
2548 

2. นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

2552 
2550 

3. นายเทียนชัย สุริมาศ - ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และสังคม) 
สส.บ.(สังคมสงเคราะห์ศาสตร์) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2558 
2551 

4. นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2550 
2537 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวนั ออกเฉียงใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2556 
2550 
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อาจารย์ประจำหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1. นางสาวสุจิรา  วจิิตร - สส.ด. (การบริหารสังคม) 
ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และสังคม) 
ศศ.บ(พัฒนาชุมชน) เกียรตินิยม
อันดับ 2 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 
2550 
2546 

2. นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

2552 
2550 

3. นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
 

- ปร.ด. (การพัฒนาที่ยั่งยืน) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2562 
2550 
2537 

4. นางสาวรัตนากรณ์  ภู่เจนจบ - ศศ.ม.พัฒนามนุษย์และสังคม 
ศศ.บ.การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2551 
2546 

5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แกว้ 
 

- ศศ.ม. (เอเชียตะวัน ออกเฉียงใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ ์

2556 
2550 

 
 
4. อาจารย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจำ 

1) อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
2) อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
3) อาจารย์ ดร.สุจิรา  วิจิตร 
4) อาจารย์อรทัย  ไพยรัตน์ 
5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิรัตน์  บุญเลิศ 
6) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วสิน    ทับวงษ ์
7) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลพัฒน์  รวมเจริญ 

4.2 อาจารย์พิเศษ 
1) นางสุกุญญา  ปฐมระว ี ตำแหน่งหัวหน้างานสิทธิประโยชน์ผูป้่วย โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
2) นางสาววรณัน  สุวรรณภูมิ ตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานสิทธิประโยชน์ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
3) นางอรอนงค์ แสงทอง ตำแหน่งหัวหน้าหน่วยจัดการสิทธิประโยชน์ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
 

5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากบัมาตรฐาน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 
ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 

ผลการ
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  1.จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 

ปริญญาตรี 
ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์ประจำเกินกว่า 1 หลักสูตร

ไม่ได้และประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น โดยมีอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้ 
           1. นางสาวสุจิรา  วิจิตร  
           2. นางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย 
           3. นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ   
           4. นางสาวรัตนากรณ์  ภู่เจนจบ 
           5. นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 

1.1.1-1 คำสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการประจำ
หลักสูตร 

   1.1.1-2 เอกสารการ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์
ประจำหลักสูตรที่สภา- 
มหาวิทยาลั ยอนุ มั ติ
และนำเสนอ สกอ. 

  2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ปริญญาตรี 

คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิหรือดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยอาจารย์
ประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สวัสดิการสังคม) มีคุณวุฒิปริญญา
เอก จำนวน 2 คนและคุณวุฒิปริญญาโท จำนวน 3 คนในสาขาสวัสดิการ
สังคม  หรือสาขาที่สัมพันธ์กับหลักสูตรทั้ง  5  คน 

ลำดับ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา 
ปีที่
จบ 

1 นางสาวสุจริา  
วิจิตร 
 

สส.ด. (การบริหารสังคม) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
ศศ.บ.(การพัฒนาชุมชน) 
(เกียรตินยิมอันดับ2) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 
 

2550 
 

2546 
2 นางสาวมาริสา  

จันทร์ฉาย 
ศศ.ม . (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 
 
 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

2552 
 

2550 
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ผลการ
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
3 นางนฤภร 

ไ ช ย สุ ข
ทักษิณ 
 

ปรด.(การพัฒนาที่ยั่งยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ศศ.ม . (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การเงนิการ
ธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2562 
2550 

 
2537 

 
4 น า ง ส า ว

รัตนากรณ์  
ภู่เจนจบ 

ศศ.ม.พัฒนามนุษย์และ
สังคม 
ศ ศ .บ .ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2551 
 
2546 

5 นางสาว
ทิวาพร  
จันทร์แก้ว 

 

ศศ.ม.   (เอเชยีตะวนัออก
เฉยีงใต้ศกึษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

2556 
 

2550 

 
  11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 

ปริญญาตรี 
อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนการจัดทำการ

ปรับปรุงหลักสูตรในปี พ.ศ. 2561 และได้ดำเนินการต่อเนื่องจนถึง
ปี พ.ศ. 2563 โดยมีขั้นตอนในการจัดทำดังนี้ 
 1. ทำบันทึกเพ่ือขออนุมัติโครงการปรับปรุงหลักสูตรในปีพ.ศ. 
2561 
 2. ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลวิจัยความเป็นไปได้ของหลักสูตร  วัน
จันทร์ที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.2561 
 3. ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 มกราคม พ.ศ.2562 
 4. ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 21 มกราคม พ.ศ.2562 
 5. ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 3 วันศุกร์ที่ 25 มกราคม พ.ศ.2562 
 5. วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
 6. วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2562 
 7. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารคณะ 
 8. ประชุมกรรมการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วันที่ 19 กันยายน 2562 
 9.ประชุ มคณ ะกรรมการประจำคณ ะม นุ ษ ยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 

1 .1 -2  ม ค อ .2  ฉ บั บ
ปรับปรุง พ.ศ.2563 
1.1-3 ค ำ สั่ ง ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร
สวัสดิการสังคม พ.ศ.
2563 
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ผลการ
ดำเนินงาน ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
 10.ประชุมคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยวันที่ 17 มีนาคม 
2563 
 11. ประชุมคณะกรรมการสภาวิชามหาวิทยาลัย วันที่ 23 เมษายน 
2563 
 12. ประชุมสภามหาวิทยาลัย วันที่ 2 พฤษภาคม 2563  และ
อนุมัติให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัยในวันที่ 2 พฤษภาคม 
2563 โดยหลักสูตรสวัสดิการสังคมฉบับปรับปรุงใช้งานในปี
การศึกษา 2563  

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย  
ปี 2562 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย 
สกอ. 

ผ่าน    ผ่าน    
 

  ผ่าน    
 

บรรลุ 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

                          ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 
        ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจำหลักสูตรสวัสดิการสังคม นำแผนพัฒนา
ตนเองของอาจารย์และแผนรับนักศึกษาในช่วง 5 ปีที่ได้จัดส่งให้คณะมาจัดทำแผนจัด
อัตรากำลังของอาจารย์ในหลักสูตร  โดยมีระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำ
หลักสูตรดังนี้ 
ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 .1 .1 -1  แ ผ น ก า ร
บ ริ ห า ร ห ลั ก สู ต ร ใน
ฐานข้อมูลของคณะ 

4 . 1 . 1 -2  แ ผ น
อั ต ร าก ำลั งอ าจ ารย์
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 

4.1.1-3 มคอ.2 
4.1.1-4 ผ ล ก า ร

ประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อคุณภาพ
หลักสูตร 

4.1.1-5 สมอ.08 
 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ (กช) 

 
วางแผนอัตรากำลังอาจารย์ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร 

 
พิจารณาวุฒิการศึกษาที่ต้องการตามหลักสูตร 

 
ประกาศรับสมคัรอาจารย์ กำหนดคุณสมบัติที่

เหมาะสมกับหลักสตูร 

 
แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัตผิู้สมัคร 

 

เริ่มต้น 

คณะ 

หลักสตูร 

หลักสตูรและคณะ 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูรและคณะ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          จากระบบประธานหลักสูตร ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการวิชาการ 
(กช.) จะดำเนินการสำรวจปริมาณภาระงานต่ออาจารย์ในหลักสูตรให้เพียงพอ หากไม่
เพียงพอจะมีการดำเนินการรับสมัครอาจารย์ใหม่ โดยจะมีการประชุมร่วมกันกับ
คณะกรรมการหลักสูตรในการกำหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพ่ือให้ตรง
กับกรอบมาตรฐานของ สกอ. ที่ต้องมีอาจารย์ประจำหลักสูตรตรงตามหลักสูตรที่เปิดหรือ

แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจดัสอบ 

 
    ดำเนินการสอบ 

 

ประกาศผลการสอบคดัเลือก 

 
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ให้รู้บทบาทหน้าทีข่องอาจารย์

ประจำหลักสูตร 

 

ประเมินกระบวนการรับและแต่งตัง้อาจารย์

ประจำหลักสตูร 

 
ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการรับและแต่งตั้ง

อาจารย์ประจำหลักสตูร 

จัดทำแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสามารถนำไปปฏิบตัิได ้

 

แจ้งรายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตรไปยังกอง

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีนเพื่อดำเนินการ

แต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อไป 

 

สิ้นสุด 

หลักสตูรและคณะ 

หลักสตูรและคณะ 

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูรและคณะ 

หลักสตูร คณะ 

และมหาวิทยาลัย 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลักสตูร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร เช่น วุฒิการศึกษาของอาจารย์ประจำหลักสูตรต้องมี
คุณวุฒิทางการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาโทในสาขาวิชาการบริหารสังคม, นโยบาย
สังคม, สังคมสงเคราะห์ , การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคมและสาขาอ่ืน ๆ           
ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม  และต้องสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้าน
สวัสดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะห์หรือสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมหรือ
สังคมสงเคราะห์  มีผลการเรียนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรหลักสูตรปริญญาโท ไม่น้อยกว่า 3.5 
         หลังจากนั้นดำเนินการส่งคุณสมบัติดังกล่าว ให้แก่คณะเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
ประกาศรับสมัครอาจารย์ต่อไป 
         ในกระบวนการสอบเข้า หลักสูตรมีส่วนร่วมโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรร่วมเป็น
คณะกรรมการดำเนินการจัดสอบ นอกจากนี้หลักสูตรดำเนินการออกข้อสอบข้อเขียน
เพ่ือประเมินความรู้ทางด้านสวัสดิการสังคม พร้อมทั้งกำหนดเกณฑ์การประเมินการสอบ
สอนและสอบสัมภาษณ์ร่วมกับคณะกรรมการดำเนินการจัดสอบ   
        หลังจากประกาศผลสอบการคัดเลือก อาจารย์ใหม่ต้องไปรายงานตัวที่กองการ
เจ้าหน้าที่ หลักสูตรดำเนินการแจ้งชื่อและคุณวุฒิของอาจารย์ไปยังกองส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนดำเนินการแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร และคณะดำเนินการ
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ เพ่ือชี้แจงให้อาจารย์ใหม่ได้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของ
อาจารย์เป็นการเบื้องต้น พร้อมกันนี้ หลักสูตรมีการแต่งตั้งพ่ีเลี้ยงอาจารย์ใหม่เพ่ือช่วย
แนะนำงานด้านการสอน และงานด้านอ่ืน ๆ   
         เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอาจารย์ประจำหลักสูตรนำผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ใหม่ ในด้านความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 
การใช้สื่อและวิธีการสอน การตรงต่อเวลาของผู้สอน และวิธีการประเมิน รวมทั้งความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมที่นักศึกษาได้ประเมินไว้ มาพิจารณาว่าอาจารย์ที่รับมาใหม่จากระบบ
กลไกการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ข้างต้น มีความเหมาะสมในการสอนหรือไม่ 
          จากการทบทวนกระบวนการรับและแต่งตั้ งอาจารย์ประจำหลักสูตรในปี
การศึกษา 2561 พบว่ากระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์มีความเหมาะสมอยู่ แล้ว        
สำหรับในปีการศึกษา 2562 ยังคงยึดกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ตามแนวทาง
ดังกล่าว หากแต่หลักสูตรไม่มีการรับอาจารย์ใหม่ สำหรับกระบวนการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ที่มีความเหมาะสมสามารถพิจารณาได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อคุณภาพหลักสูตรในด้านต่างๆซึ่งในปีการศึกษา 2561 และ 2562 อยู่ใน
ระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2562 หน้า 18 

 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ความพึงพอใจปีการศึกษา 2561 

ประเด็น 
ปีการศึกษา 2561 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การรับนักศึกษา 4.38 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 4.29 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 

4.30 มาก 

4. ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.35 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.15 มาก 
6. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 3.82 มาก 

 
ความพึงพอใจปีการศึกษา 2562 

ประเด็น 
ปีการศึกษา 2562 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การรับนักศึกษา 4.23 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 4.20 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

4.20 มาก 

4. ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.22 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.08 มาก 
6. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 4.15 มาก 

            กล่าวได้ว่ากระบวนการรับอาจารย์ทำให้หลักสูตรได้อาจารย์ที่มีความเหมาะสม
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
1.  ระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
      หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และทาง
มหาวิทยาลัยในการดำเนินงานบริหารอาจารย์ ดังนี้ 

1.1  การวางแผนบริหารอาจารย์ 
            ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการประจำหลักสูตร ได้ร่วมกันปรึกษาและ
วางแผน และมีการกำหนดจำนวนและคุณสมบัติของอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ
ประกันคุณภาพการศึกษา คือต้องมีอาจารย์ประจำหลักสูตร 5 คน และมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์ทางด้านสวัสดิการสังคม 

1.2  การกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ 
            หลักสูตรได้มี การกำหนดลักษณะงานให้ มี สอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม          
จึงมีการทำข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สำหรับบุคลากรสายวิชาการ              
จำนวน 2 ครั้งต่อปีการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

1.3  การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนาอาจารย์ 
           มีงบประมาณทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณในการเดินทางไป
ราชการเพ่ือพัฒนาตนเองและงบวัสดุเพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน โดยจัดสรร
ให้แก่อาจารย์ทุกคนในคณะ   

1.4  การประเมินผลการบริหารอาจารย ์
           หลังจากที่อาจารย์ประจำหลักสูตรได้สอนในแต่ละภาคการเรียน ประธาน
หลักสูตรได้มีการจัดประชุมเพ่ือสอบถามปัญหาและหาแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอน รวมทั้งประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ ซึ่งถือเป็นการ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
        1.5  การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย์ 
              หลักสูตรสวัสดิการสังคมต้องมีแผนในการประชุมเพ่ือทบทวนถึงแนวทางการ
บริหารอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงความสำเร็จ ปัญหา และหาแนว
ทางการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
 
 
 

4.1.2-1 คู่มือการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
4.1.2-2 แผนการบริหาร
บุคลากรสายวิชาการ 
4.1.2-3แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากรสายสนับสนุน 
4 . 1 . 2 -4 เ อ ก ส า ร /
ห ลั ก ฐ าน การ เข้ าร่ ว ม
โค ร งก า ร พั ฒ น าท า ง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพ
ของอาจารย์ประจำแต่ละ
คนแต่ละหลักสูตร 
4.1.2-5 ผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
อาจารย์ประจำหลักสูตร
ต่ อการบ ริห ารจั ดการ
หลักสูตร 
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        1.6  การจัดทำเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
              เมื่อหลักสูตรได้ปฏิบัติตามระบบและกลไกที่กำหนดขึ้น หลังจากนั้นจะได้แนว
ทางการปฏิบัติที่ดี ที่สามารถนำไปใช้หรือนำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อันจะนำไปสู่
การปฏิบัติที่ถูกต้องตามที่กำหนด 
2.   การดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
      จากการที่หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้สร้างระบบและกลไกการบริหารอาจารย์             
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติแล้วนั้น สำหรับการดำเนินงานตามระบบและกลไกดังกล่าว           
ในปีการศึกษา 2561 มีดังนี้ 
      2.1  การดำเนินการวางแผนการบริหารอาจารย์ 
            ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจำหลักสูตรได้วางแผนการบริหารอาจารย์
ประจำหลักสูตร ดังนี้ 
           1. อาจารย์ประจำหลักสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยอาจารย์ประจำหลักสูตร มีจำนวน 5 คน และจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกหรือปริญญาโททางด้านสวัสดิการสังคมหรือที่สัมพันธ์ จำนวน 5 คน  
           2.วางแผนอัตรากำลังคนที่สามารถปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ประจำหลักสูตร 
เนื่องจากทางหลักสูตรได้มีปรับเปลี่ยนแผนการรับนักศึกษา ซึ่งจากเดิมรับ 1 ห้อง 
จำนวน 50 คน เป็น 2 ห้อง จำนวน 100 คน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา 
          3. การกำหนดวางแผนภาระงานสอนและอาจารย์ผู้สอน บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างชัดเจน 
          4. วางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ประจำหลักสูตร 
            ในปีการศึกษา 2562  ทางคณะกรรมการหลักสูตรได้นำแผนการบริหารอาจารย์
ในปีการศึกษา 2561 มาทบทวนเพ่ือจัดแผนการบริหารอาจารย์ในต้นปีการศึกษา 2562 
เพ่ือดูความเหมาะสมในการบริหารจัดการหลักสูตรรวมทั้งการจัดการเรียนการสอน           

จากนั้นทางหลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกการบริหารอาจารย์                 
ในปีการศึกษา 2562 ยังคงใช้ระบบและกลไกของปีการศึกษา 2561 แต่มีการปรับเปลี่ยน
บางประเด็น ได้แก่ แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ประจำหลักสูตร เนื่องจากอาจารย์บาง
คนไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนที่วางไว้ในปีการศึกษา 2561 เช่น เรื่องการขอตำแหน่ง
ทางวิชาการ เนื่องจากข้อจำกัดด้านภาระงานสอน งานวิจัย เวลา เป็นต้น จึงให้อาจารย์
ประจำหลักสูตรมีการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ใหม่เพ่ือนำไปปฏิบัติ               
ในปีถัดไป    
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      2.2  การดําเนินการกําหนดลักษณะงานของอาจารย์ 
            หลักสูตรได้มีการกําหนดลักษณะงานของอาจารย์ให้เป็นไปตามพันธกิจที่ทาง
มหาวิทยาลัยกําหนดซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นั่นคือ
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยการกำหนดลักษณะงานนั้นมุ่งเน้นการบูรณาการภาระงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
      2.3  การดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนา
อาจารย์ 
            ในปี การศึ กษา 2561  หลั กสู ตรได้ รั บการจั ดสรรงบประมาณ จาก               
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณ             
ในการเดินทางไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเอง คนละ 15 ,000 บาท และงบวัสดุเพ่ือ
สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 1,500 บาท  ส่วนงบในการถ่ายเอกสาร 
จำนวน 200 บาท ซึ่งอาจารย์ประจำหลักสูตรได้เบิกใช้งบประมาณดังกล่าวไปราชการ
เพ่ือพัฒนาตนเองและนำความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์
ประจำหลักสูตรท่านอ่ืนๆ   
            สำหรับปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ รับการจัดสรรงบประมาณจาก                  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณ               
ในการเดินทางไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเอง คนละ 15 ,000 บาท และงบวัสดุเพ่ือ
สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 2,000 บาท งบในการถ่ายเอกสารปีการศึกษา 
2562 จำนวน 200 บาท ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรยังคงได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
         จะเห็นว่างบประมาณในส่วนของงบวัสดุเพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์แต่ละคนมีจำนวนเพ่ิมเงิน จากเดิมได้รับ 1,500 บาท เป็น 2,000 บาทต่อคน
เพ่ือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ในปีการศึกษา 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2561          
เพ่ือเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติ งานของอาจารย์ ในหลักสูตรให้คล่องตั วและ                
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
      2.4  การดำเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์  
           หลังจากท่ีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 คนได้ปฏิบัติหน้าที่ตลอดปีการศึกษา 
ประธานหลักสูตรได้จัดประชุมหลักสูตรเพ่ือสรุปและประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
มีการสอบถามความเห็นของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ความพึงพอใจตลอดจนสภาพ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงแนวทางการบริหาร
อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีความเหมาะสมในโอกาสต่อไป และทางหลักสูตรได้มีการ
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ทบทวนแผนการบริหารหลักสูตรทุกปีเพ่ือความต่อเนื่องในการบริหารหลักสูตร  
          ทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้มีการจัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 4 ด้าน ดังแสดง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

ด้าน 
ปี

การศึกษา 
2560 

ระดับ 

1.การบริหารพัฒนาอาจารย์ 4.83 มากที่สุด 
2.กระบวนการบริหารหลักสูตร 4.90 มากที่สุด 
3.กระบวนการเรียนการสอน 4.87 มากที่สุด 
4.สื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.68 มากที่สุด 

รวม 4.62 มากที่สุด 
        สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตรปีการศึกษา 2560 อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน 
 
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรปีการศึกษา 
2561 และปีการศึกษา 2562 

ด้าน 
ปีการศึกษา 

2561 
ปีการศึกษา 

2562 
ระดับ 

1.การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

4.90 4.95 มากที่สุด 

2.การบริหารจัดการอาจารย์ 4.88 4.80 มากที่สุด 
3.การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.70 4.88 มากที่สุด 
4.กระบวนการบริหารหลักสูตร 4.83 4.93 มากที่สุด 
5.กระบวนการเรียนการสอน 4.71 4.74 มากที่สุด 

รวม 4.80 4.86 มากที่สุด 
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       สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตรในปีการศึกษา 2561 และ ปีการศึกษา 2562 อยู่ในระดับที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด เนื่องจากในการบริหารจัดการหลักสูตรอยู่ในรูปของคณะกรรมการหลักสูตรที่ทุก
คนต้องร่วมกันคิด วางแผน และนำไปปฏิบัติและมีการดำเนินการทบทวน ติดตาม 
ประเมินผลทุกครั้งเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด โดยมีแนวโน้มของค่าเฉลี่ย
ในแต่ละด้านที่สูงขึ้น 
        2.5  การดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย์ 
             อาจารย์ประจำหลักสูตรได้มีการประชุมหลักสูตรเพ่ือทบทวนระบบและกลไก
ในการบริหารอาจารย์ในรอบปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมา มีแนวทางการบริหารอาจารย์ 
ซึ่งพบว่า วิธีการบริหารอาจารย์ที่ได้ดำเนินการตามระบบและกลไกที่ได้สร้างขึ้นนั้น 
เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม  ประกอบกับทางหลักสูตรได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกคนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองในเชิงวิชาการเพ่ิมมากขึ้น  
 
3.  การประเมินผล/ปรับปรุงการดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
        หลังจากท่ีหลักสูตรได้ดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์แล้วนั้น 
อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ทำการประชุมเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ 
เมื่อเสร็จสิ้นสุดปีการศึกษา  
        คณะกรรมการหลักสูตรได้ดำเนินการประชุมเพ่ือทบทวนกลไกในประเด็นต่าง ๆ 
ได้แก่  
        1. การวางแผนอาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ่งพบว่าคุณสมบัติและจำนวนอาจารย์
ประจำหลักสูตรตรงตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
        2. การกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ พบว่าในปีการศึกษา 2562 อาจารย์มีการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย อีกทั้งหลักสูตรมีโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจครบทุกพันธกิจ  ซึ่งหลักสูตรได้มีการนำผลการทบทวนกลไกในปี
การศึกษา 2561 มาปรับปรุงโดยการจัดทำวิจัยและโครงการที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจด้าน
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่น้อยให้เพ่ิมขึ้นในปีการศึกษา 2562    
        นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้มีการประชุมและทำการทบทวนแผนการบริหารอาจารย์
ของปีการศึกษา 2562 เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานในปีถัดไป 
        3. ในประเด็นเรื่องการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาตนเองและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2562 นั้น จากท่ีทางหลักสูตรได้รับการสรรงบประมาณจาก
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทางอาจารย์ประจําหลักสูตรได้เบิกใช้งบประมาณ           
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาตนเองและนำความรู้               
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ที่ได้รับมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์ประจำหลักสูตรท่านอ่ืน ๆ    
แต่ในส่วนของงบประมาณในการพัฒนาตนเองนั้นยังมีอาจารย์บางท่านที่ไม่ได้ใช้
งบประมาณในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากอาจารย์มีข้อจำกัดเรื่องการเดินทางจึงใช้การ
พัฒนาตนเองภายในมหาวิทยาลัยและพ้ืนที่ใกล้เคียงแทน ซึ่งเหตุนี้ทำให้ไม่ได้เบิก
งบประมาณในส่วนของการพัฒนาตนเองมาใช้ ทั้งนี้ทางหลักสูตรจะปรับปรุงแก้ไขในส่วน
ของการใช้งบประมาณการพัฒนาตัวเองในปีถัดไป 
        4.  การดำเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์ ซึ่งในปีการศึกษา 2562 มีผลการ
ดำเนินงานมีค่าเฉลี่ย 4.86 โดยมีการประเมินทั้งหมด 5 ด้าน ส่วนในปีการศึกษา 2561    
มีค่าเฉลี่ย 4.80 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยมีแนวโน้มสูงขึ้น 
        5. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้มีการนำแผนการพัฒนาตนเองไปดำเนินการตามแผน
ที่ได้วางไว้ ซึ่งพบว่าอาจารย์ประจำหลักสูตรบางท่านยังไม่บรรลุตามแผนที่วางไว้               
เช่น การขอตำแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น ทั้งนี้ทางหลักสูตรก็ได้มีการประชุมและทบทวน
กลไกดังกล่าวซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คือเรื่องของภาระงาน เวลา กระบวนการในการ
ยื่นขอตำแหน่ง เป็นต้น   
        6. หลักสูตรจัดทำแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 จำนวน 2 ห้อง 100  
และปีการศึกษา 2562 จำนวน 2 ห้อง 100 คน ซึ่งเป็นไปตามแผนการรับที่ได้ระบุไว้ 
และในปีการศึกษาถัดไปทางหลักสูตรยังคงไม่ปรับแผนการรับนักศึกษาเนื่องจากมีความ
เหมาะสม 
        7. ประเด็นสุดท้ายคือการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหาร
อาจารย์ ซึ่งการดำเนินงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 
        จากผลการทบทวนข้างต้นนั้น ทางหลักสูตรจะนำผลการทบทวนมาเป็นแนวทางใน
การบริหารหลักสูตรและเพ่ือเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานในปีถัดไป 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้นำผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 และผลการดำเนินงานของปี
การศึกษา 2561 มาทบทวนและปรับปรุงระบบและกลไกให้มีความกระชับ ชัดเจน และ
สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติจริงมากยิ่งขึ้น  โดยทางอาจารย์ประจำหลักสูตรได้
ร่วมกันวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์โดยมีการสำรวจความต้องการของอาจารย์
ในการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เช่น การขอตำแหน่งทางวิชาการ การลาศึกษาต่อ  การ
ไปอบรม รวมถึงการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ทำให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเกิดการ
พัฒนาในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมและสามารถนำความรู้ที่ได้จากการพัฒนาตนเองมาใช้
ในการเรียนการสอน 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตร ปีการศึกษา 2562 มี
รายละเอียดดังนี้ 
1. การวางแผนพัฒนาบุคลากร อาจารย์ประจำหลักสูตรร่วมกันวางแผนการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ที่ต้องมีการสำรวจความต้องการของอาจารย์ในการพัฒนาตนเองในแต่ละ
ด้านและแต่ละเรื่องเพ่ือนำไปสู่แผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนของคณะ 
2. กำหนดกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  โดยมี 3 ประเด็นได้แก่ 
   2.1 การขอตำแหน่งทางวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จัดทำแผนการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ขอตำแหน่ง
ทางวิชาการ โดยจะต้องดำเนินการตามระเบียบที่คณะ และมหาวิทยาลัยกำหนด 
   2.2 การลาศึกษาต่อทางหลักสูตรต้องจัดทำแผนการบริหารหลักสูตรเพ่ือไม่ให้กระทบ
ต่อหลักสูตร โดยอาจารย์ท่านอื่นต้องรับภาระการสอนเกินกว่ากำหนด ซึ่งหากอาจารย์
ประจำลาศึกษาต่อจะต้องขออนุญาตไปสมัครสอบก่อนและเมื่อสอบได้อาจารย์ต้องขอ
อนุญาตลาศึกษาต่ออีกครั้ง  โดยทั้ง 2 ขั้นตอน ประธานหลักสูตรจะเสนอไปยังคณะ
กรรมการบริหารคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเข้าสู่การพิจารณาและอนุญาตตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป 
   2.3 การอบรม/ประชุมวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับคณะ  มหาวิทยาลัยได้จัดสรร
งบประมาณการเดินทางไปราชการทุกปีงบประมาณ  หากอาจารย์ประจำหลักสูตรมีความ
ประสงค์จะไปราชการจะต้องทำบันทึกเพ่ือขออนุญาตและประธานหลักสูตรจะพิจารณา
เห็นชอบเสนอไปยังคณะและมหาวิทยาลัยในการออกคำสั่งเดินทางไปราชการและอนุมัติ
งบประมาณในการเดินทางตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป 
3. ประเมินผลการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ หลังจากท่ีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 
คน ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ตลอดปีการศึกษา 2562 ประธานหลักสูตรจัด
ประชุมเพ่ือสรุปผลดำเนินงานที่ผ่านมาทั้งในเรื่องของความพึงพอใจ สภาพปัญหาต่างๆ
ตลอดจนข้อคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ใน
โอกาสต่อไป 
4. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ อาจารย์ประจำหลักสูตร
ต้องมีการประชุมเพ่ือทบทวนแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษา
เพ่ือให้ทราบถึงความสำเร็จ  ปัญหาและแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสมเพ่ือการ
ดำเนินงานในครั้งต่อไป 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
จากการประชุมพบว่าการขอตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจำหลักสูตรอยู่ในช่วง

ของการจัดทำเอกสารประกอบการสอนและวิจัย จึงยังทำให้ยังไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
ด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกของอาจารย์ในหลักสูตรมี  จำนวน 1 คน และ
สำเร็จการศึกษา ดังนี้ 

รายชื่อ ประเภททุน หลักสูตรที่ศึกษา 
ปีท่ีสำเร็จ
การศึกษา 

สุจิรา  วิจิตร ทุนมหาวิทยาลัย หลักสูตรสังคมสงเคราะห์
ศาตรดุษฎีบัณฑิต สาขา
การบริหารสังคม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2562 

 
และการอบรมทางวิชาการอาจารย์ประจำหลักสูตรได้นำความความรู้จากการไป

อบรมมาแลกเปลี่ยนกับอาจารย์ประจำหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน   ได้แก ่
 
 
 

ชื่อ-สกุล หัวข้อเรื่อง 
วันเวลา -
สถานที่ 
(KM) 

ผู้เข้าร่วม 
(KM) 

นางสาวมาริสา  
จันทร์ฉาย 

โครงการอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน วันที่           
8 – 9 มกราคม 2563 ณ ห้ อง
ประชุมชั้น 7 อาคารอำนวยการ 
ส ำ นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

วันจันทร์ที่  13 
มกราคม 2563  
เวลา 15.30 น. 
ณ ห้องประชุม
ห ลั ก สู ต ร
สวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
 
อ า จ า ร ย์
ป ร ะ จ ำ
ห ลั ก สู ต ร
ส วั ส ดิ ก า ร
สังคม 

นางสาวทิวาพร 
จันทร์แก้ว 

อบรมเชิ งปฏิ บั ติ การ เรื่ อง 
จริยธรรมการวิจั ยในมนุ ษย์  
ระหว่างวันที่ 16 - 17 มี.ค 2563
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 4 อาคาร
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

วันอังคารที่  24 
มี นาคม 2563  
เวลา 13.30 น.    
ณ ห้องประชุม
ห ลั ก สู ต ร
สวัสดิการสังคม 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
การเข้าร่วมอบรมของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

ชื่อ-สกุล หัวข้อเรื่อง วันเวลา-สถานที ่
1 .น า งส าวทิ ว าพ ร 
จันทร์แก้ว 

-เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
  
 
 
 
 
 

-เข้าร่วมอบรมหลักสูตรเครื่องมือ
ในการจั ดการเรียนการสอน
ออนไลน์  
 

- อบรม เรื่ อ งการใช้  Google 
Classroom  
 
 

-เข้าร่วมนำเสนอผลงาน นำเสนอ
บทความเรื่ อง พิ ธีกรรมและ
ค ว าม เชื่ อ ใน พ้ื น ที่ ลุ่ ม น้ ำ
ทะเลสาบสงขลา ในรายงานการ
ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร ด้ า น
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ระดับชาติ ครั้งที่ 2  
 

- อบรมออนไลน์หลักสูตรการ
สร้างแบบทดสอบด้วย Google 
Form และ Microsoft Form 
 

- อบรมออนไลน์หลักสูตร Video 
Screen Recorder And OBS 
Studio 
 

-ระหว่างวันที่ 16-17 
มี .ค  256 3  ณ  ห้ อ ง
ประชุม1 ชั้น 4 อาคาร
ศู น ย์ ภ า ษ า แ ล ะ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 

-วั น ที่ 3 0  เม ษ า ย น 
2563 โดยใช้โปรแกรม 
ZOOM ในการอบรม 
 

- วั น ที่  1 8  พ .ค  63 
โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม 
ZOOM ในการอบรม 
 

- ระห ว่ างวั น ที่  5-6 
สิงหาคม 2562  
ณ  หอประชุม เฉลิ ม
พ ร ะ เ กี ย ร ติ  80 
พรรษา 5 ธัน วาคม 
2560 มหาวิท ยาลั ย
ราชภัฏสงขลา 
 

- วันที่ 22 พฤษภาคม 
2563 
 
 

- วันที่29 พฤษภาคม 
2563  
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 
2.นางสาวรัตนากรณ์    
ภู่เจนจบ 

-เข้ าร่วมโครงการสัมมนาเชิ ง
ปฏิบั ติ การเส้ นทางสู่ โค้ ชมื อ
อาชีพ 
 
 

-เข้ าร่ วมโครงการอบรมเชิ ง
ปฏิ บั ติ การการใช้ โปรแกรม 
Excel for HR   
 
 
 

-เข้ าร่ วมโครงการอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการ English brush up   
 
 
 

-เข้ าร่วมโครงการ HR Genius 
2019  
 
 
 
 

-เข้าร่วมโครงการฝึกการพัฒนา
บุคลิกภาพและมารยาทในการ
รับประทานอาหารแบบสากล 
 
 

- อบรมออนไลน์การใช้ Google 
Classroom 
 

- อบรมออนไลน์การใช้ Google 
Form 

-วั น ที่  11-14 
กุมภาพันธ์ 2563  ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ศรีวิชัย สงขลา 
 

-วันที่  4 กุ มภาพั นธ์  
2563  
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 

-วันที่  26 กุมภาพันธ์  
2563 คณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
 

-วั น ที่  25 กั น ย ายน 
2562 
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 

-วั น ที่  8-9 สิ งห าคม 
2563 
 ณ โรงแรมกรีนเวิลด์  
พาเลซ สงขลา 
 

 -วั น ที่  16 เม ษ าย น 
2563 
 

-วั น ที่  23 เม ษ าย น 
2563 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

3.นางนฤภร ไชยสุ ข
ทักษิณ 

-เข้ าร่วมประชุมวิชาการการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม
ระดับชาต ิ
 
 

-เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ
โครงการฝึกอบรมสำนักงานสี
เขียว 
 
 
 
 

-เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จั ดทำรายงานการประเมิ น
คุณภาพการศึ กษาภายในปี
การศึ กษา พ .ศ .2562 ระดั บ
หลักสูตร 
 

-เข้ าร่วมอบรมวิธีการใช้ งาน
โป ร แ ก ร ม ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
Discoveries แ ล ะ เ ข้ า ร่ ว ม
ทดสอบประเมินความสามารถ
การใช้ภาษาอังกฤษ 
 

- เข้ าร่ วมอบรมการวั ดและ
ประเมินผลออนไลน์ 
 
 
 

- เข้าร่วมอบรมเทคนิควิธีการ
สอนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ เทคนิคของครู VS นักเรียน 
 
 

-ระหว่ างวั นที่  24 - 31 
ม ก ร า ค ม 2563 ณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์ลำปาง 
 

-ระหว่ างวันที่  25 - 26 
กุ ม ภ าพั น ธ์  2 5 6 3          
ณ ห้ องประชุ มชั้ น 7 
อ า ค า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
 

-วันที่  15 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ร ะ บ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Teams  
 
 

-วันที่ 18 พฤศจิกายน 
2562 อ าค ารศู น ย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สงขลา 
 

-วั นที่  8 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ระบ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
ZOOM 
 

-วั นที่  14 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ระบ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
ZOOM 
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- เข้าร่วมอบรมการใช้ Google 
Classroom 
 
 
 

- เข้าร่วมเป็นคณะทำงานและ
ร่ วมกิ จกรรมการจั ดทำร่ าง
แผนพัฒนาและจัดการทรัพยากร
น้ ำพ้ืนที่ ป่ าต้นน้ ำ อำเภอตะ
โหมด จังหวัดพัทลุง 
 

- อบรมออนไลน์หลักสูตรการ
สร้างแบบทดสอบด้วย Google 
Form และ Microsoft Form 
 

- อบรมออนไลน์หลักสูตร Video 
Screen Recorder And OBS 
Studio 

-วันที่  18 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ระบ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
ZOOM 
 

-วั น ที่  13 ม ก ร าค ม 
2563 ณ วัดตะโหมด 
อำเภอตะโหมด จังหวัด
พัทลุง 
 
 

- วันที่  22 พฤษภาคม 
2563 
 
 

- วันที่29 พฤษภาคม 
2563 

นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย -เข้ าร่วมประชุมวิชาการการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม
ระดับชาต ิ
 
 

-เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ
โครงการฝึกอบรมสำนักงานสี
เขียว 
 
 
 
 

-เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทำรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา พ.ศ.
2562 ระดับหลักสูตร 

-ระหว่ างวั นที่ 24-31 
ม ก ร า ค ม  2563 ณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาส
ตร์ ศูนย์ลำปาง 
 

-ระหว่างวันที่  25 - 26 
กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 3               
ณ ห้ องประชุ มชั้ น 7 
อ า ค า ร ส ำ นั ก ง า น
อธิการบดี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
 

-วันที่  15 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ร ะ บ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Teams  
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

-เข้ าร่วมอบรมวิธีการใช้ งาน
โป ร แ ก ร ม ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
Discoveries แ ล ะ เ ข้ า ร่ ว ม
ทดสอบประเมินความสามารถ
การใช้ภาษาอังกฤษ 
 
- เข้ าร่ วมอบรมการวั ดและ
ประเมินผลออนไลน์ 
 
 
-เข้าร่วมอบรมเทคนิควิธีการ
สอนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรี ย น รู้  เท ค นิ ค ขอ งค รู  VS 
นักเรียน 
 

- เข้าร่วมอบรมการใช้ Google 
Classroom 
 
 
 

- เข้าร่วมเป็นคณะทำงานและ
ร่ วมกิ จกรรมการจั ดทำร่ าง
แผนพัฒนาและจัดการทรัพยากร
น้ำพ้ืนที่ป่าต้นน้ำ อำเภอตะโหมด 
จังหวัดพัทลุง 
 

- อบรมออนไลน์หลักสูตรการ
สร้างแบบทดสอบด้วย Google 
Form และ Microsoft Form 
 

- อบรมออนไลน์หลักสูตร Video 
Screen Recorder And OBS 
Studio 
 

-วันที่ 18 พฤศจิกายน 
2562 อ าค ารศู น ย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 

-วั นที่  8 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ระบ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
ZOOM 
 

-วันที่ 14 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ระบ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
ZOOM 
 

-วันที่  18 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ระบ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
ZOOM 
 

-วั น ที่  13 ม ก ร าค ม 
2563 ณ วัดตะโหมด 
อ ำ เภ อ ต ะ โ ห ม ด     
จังหวัดพัทลุง 
 
 

- วันที่  22 พฤษภาคม 
2563 
 
 

- วันที่29 พฤษภาคม 
2563 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

นางสาวสุจิรา  วิจิตร -เข้ าร่วมประชุมวิชาการการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม
ระดับชาต ิ
 
 

-เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ
โครงการฝึกอบรมสำนั กงาน          
สีเขียว 
 
 
 
 
-เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จั ดทำรายงานการประเมิ น
คุณภาพการศึ กษาภายในปี
การศึ กษา พ .ศ .2562 ระดั บ
หลักสูตร 
 

-เข้ าร่วมอบรมวิธีการใช้ งาน
โป ร แ ก ร ม ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
Discoveries แ ล ะ เ ข้ า ร่ ว ม
ทดสอบประเมินความสามารถ
การใช้ภาษาอังกฤษ 
 

- เข้ าร่ วมอบรมการวั ดและ
ประเมินผลออนไลน์ 
 
 
 

-เข้าร่วมอบรมเทคนิควิธีการ
สอนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรี ย น รู้  เท ค นิ ค ขอ งค รู  VS 
นักเรียน 
 

-ระหว่างวันที่24 - 31 
ม ก ร า ค ม 2563 ณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์ลำปาง 
 

-ระหว่างวันที่  25 - 26 
กุ มภาพั นธ์  2563 ณ 
ห้องประชุมชั้น 7 อาคาร
สำนั กงานอธิการบดี   
มหาวิทยาลั ยราชภั ฏ
สงขลา 
 
-วันที่  15 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ร ะ บ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Teams  
 
 

-วันที่ 18 พฤศจิกายน 
2562 อ าค ารศู น ย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
 

-วั นที่  8 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ระบ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
ZOOM 
 

-วันที่  14 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ระบ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
ZOOM 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- เข้าร่วมอบรมการใช้  Google 
Classroom 
 
 
 

- เข้าร่วมเป็นคณะทำงานและ
ร่ วมกิ จกรรมการจั ดทำร่ าง
แผนพัฒนาและจัดการทรัพยากร
น้ ำพ้ืนที่ ป่ าต้นน้ ำ อำเภอตะ
โหมด จังหวัดพัทลุง 
 

- อบรมออนไลน์หลักสูตรการ
สร้างแบบทดสอบด้วย Google 
Form และ Microsoft Form 
 

- อบรมออนไลน์หลักสูตร Video 
Screen Recorder And OBS 
Studio 

-วันที่  18 พฤษภาคม 
2563 โด ย ใช้ ระบ บ
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
ZOOM 
 

- วั น ที่ 13 ม ก ร าค ม 
2563 ณ. วัดตะโหมด 
อำเภอตะโหมด จังหวัด
พัทลุง 
 
 

- วันที่  22 พฤษภาคม 
2563 
 
 

- วันที่29 พฤษภาคม 
2563 

จากการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจำหลักสูตรพบว่าระบบกลไกและ
กระบวนการในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีความเหมาะสมและดีเพราะเป็นระบบที่
ส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรได้มีการเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
อาจารย์ในหลักสูตร การจัดการเรียนสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นทาง
หลักสูตรมีการวางแผนและพัฒนาต่อยอดในด้านต่างๆ เช่น การต่อยอดในงานวิจัย  การ
ทำผลงานทางวิชาการ  การบริการวิชาการแก่สังคม  ปรับเนื้อในรายวิชาให้มีความ
ทันสมัยมากขึ้น    
 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 คะแนน 3.00 คะแนน 3.00 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า (I) 
 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ผลการดำเนินงาน 
          อธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 2 
คน ได้แก่ 
ลำดับ ชื่อ-สกุล 

1              นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
2              นางสาวสุจิรา   วิจติร 

 

โดยแสดงวิธีการคำนวณดังนี้ 
วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  
 2  

 
 
 

 5 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 40  
 40  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 40  
5  คะแนน 

ร้อยละ  20  
5  คะแนน 

ร้อยละ  40  
5  คะแนน 

บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 

× 100 

× 5 
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 4.2.2  ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

  
ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ    
- ไม่มีอาจารย์ในหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

- 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ ประจำ
หลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 60 
5 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0  คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2562 หน้า 36 

 

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร ทั้งหมด จำนวน 5  เรื่อง  

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร เท่ากับ ร้อยละ 28  คะแนนที่ได้เท่ากับ 7 คะแนน โดยแสดงวิธีการคำนวณ 
ดังนี้ 
วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร  
 0.2+0.2+0.2+0.2+0.6  

 
 

  

 5     
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
3.  

 28 
 

  
   5 คะแนน 

 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงาน
วิชาการ/ 

งานสร้างสรรค ์
คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

1. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ

สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 นางสาวทิวาพร  
จันทร์แก้ว 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 

 

พิธีกรรมและความ
ช่ือในพื้นที่ ลุ่มน้ ำ
ทะเลสาบสงขลา 
ณ  มหาวิทยาลั ย
ราชภัฏสงขลา  
 

100 x = 28 

........ 

x 5 = 
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงาน
วิชาการ/ 

งานสร้างสรรค ์
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
วิ ช า ก า ร ด้ า น
มนุษยศาสตร์และ
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์
ระดับชาติ ครั้งที่ 2 
ณ  มหาวิทยาลั ย
ราชภัฏสงขลา 
ระหว่างวันที่  5 -6 
สิงหาคม 2562 

2. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 นางสาวสุจิรา  
วิจิตร 

 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 

สถานการณ์และข้อ
ท้ า ท า ย ต่ อ ก า ร
ด ำ ร ง อ ยู่ ข อ ง
กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน กรณีศึกษา
จังหวัดสงขลา 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
วิชาการการพัฒนา
ชุมชน ท้องถิ่นและ
สั งคมระดับชาติ  
(CSD สั ม พั น ธ์ ) 
ครั้งท่ี 19 
ระหว่างวันที่ 27 – 
30 มกราคม 2563 
ณ  มหาวิ ทยาลั ย 
ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์                
ศูนย์ลำปาง 
หน้า 71 - 82 
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงาน
วิชาการ/ 

งานสร้างสรรค ์

3. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 นางสาว มาริสา   
จันทร์ฉาย 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 

ความพึงพอใจของ
นกท่ อ งเที่ ย วต่ อ
แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว            
ในชุมชนบ้ านหิ น
เกลี้ยง ตำบลท่าข้าม 
อำเภอหาด ใหญ่  
จังหวัดสงขลา 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
วิชาการการพัฒนา
ชุมชน ท้องถิ่นและ
สั งคมระดับชาติ  
(CSD สั ม พั น ธ์ ) 
ครั้งที่ 19 
ระหว่างวันที่ 27 – 
30 มกราคม 2563 
ณ  มหาวิ ทยาลั ย 
ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์                
ศูนย์ลำปาง 
หน้า 243 - 257 

4. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 น า งน ฤ ภ ร  
ไชยสุขทักษิณ 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
ส วั ส ดิ ก ารสั งค ม
ข อ งผู้ สู ง อ ายุ ใน
ต ำ บ ล ทุ่ ง ห วั ง 
อ ำ เภ อ เมื อ ง  จั ง
หวดสงขลา 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
วิชาการการพัฒนา
ชุมชน ท้องถิ่นและ
สั งคมระดับชาติ  
(CSD สั ม พั น ธ์ ) 
ครั้งท่ี 19 
ระหว่างวันที่ 27 – 
30 มกราคม 2563 
ณ  มหาวิ ทยาลั ย 
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงาน
วิชาการ/ 

งานสร้างสรรค ์
ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์                
ศูนย์ลำปาง 
หน้า 377 - 391 

5. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบู รณ์ ที่ ตีพิ มพ์ ในวารสารทางวิชาการ            
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.60 น า ง ส า ว
รัตนากรณ์  
ภู่เจนจบ 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
 

คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของพนักงาน
กับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท เอ็กซ์เพิททีม 
จำกั ด (สำนั กงาน
ส า ข า ส ง ข ล า ) . 
วารสารวิชาการศิลป
ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชั ย ภู มิ ปี ที่  1     
ฉบับที่ 1. วันที่  12 
กรกฎาคม 2562. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ. 7  
หน้า 83 – 89 

 
ซ่ึงในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตบทความและผลงานวิชาการเพ่ิมขึ้น                   

ตามท่ีได้กล่าวข้างต้น และมีวิจัยที่จะนำสู่การเขียนบทความในปีการศึกษา 2563 ดังนี้ 
1) แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสวัสดิการชุมชนในมิติอาชีพเพ่ือการสร้างอัตลักษณ์ด้านการ

ท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มอาชีพในตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน ตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
3) การจัดการความรู้ในแหล่งเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวในตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 24 
5 คะแนน 

ร้อยละ 28 
5 คะแนน 

บรรล ุ

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3 คะแนน 3.33 คะแนน 3.33 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์(O) 

ผลการดำเนินงาน 
หลักสูตรมีผลการดำเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดำเนินงานในประเด็นต่อไปนี้ 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 

หลักสูตรสวัสดิการสังคม มีอาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวน  5  คน ซึ่งอาจารย์มีความ
เพียงพอต่อสัดส่วนจำนวนนักศึกษาที่ใช้สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมีการจัดทำแบบสำรวจแนวโน้มอัตราการคงอยู่ของอาจารย์
ป ระจำห ลั กสู ต รตั้ งแต่ ปี ก ารศึ กษ า 2560  - 2562  อั ต ราการค งอยู่   
ร้อยละ 100  ดังนี้ 

ลำดับ ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 
1 น าย เที ยน ชั ย  สุ ริ ม าศ 

(ลาออกจากราชการ วันที่
1 กุมภาพันธ์ 2561) 

น า งส า ว สุ จิ ร า  วิ จิ ต ร 
(รายงานตัวปฏิบัติ งาน 
วันที่ 2 เมษายน 2561 

นางสาวสุจิรา วิจิตร 

2 นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย 
3 นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
4 นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ 
5 นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 

ร้อยละอัตรา
การคงอยู่ 

100 100 100 

 
จากตารางการแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร ในปีการศึกษา 

2561 อาจารย์ประจำหลักสูตรได้แก่ นายเทียนชัย สุริมาศ ได้ทำการลาออกจากราชการ
เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561 ทางหลักสูตรจึงได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวน
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตร  ซึ่งมติในที่ประชุมได้มีการปรับเปลี่ยน
อาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวน 1 คน ได้แก่ นางสาวสุจิรา วิจิตร  

 
 
 

 

4.3.1-1ผลการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์ประจำ
ห ลั ก สู ต รต่ อ ก า รบ ริ ห า ร
หลักสูตร 
4.3.1-2 มคอ.2 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์
หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตรเพ่ือหารือด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าร่วมการประชุมมากกว่าร้อยละ 
80 ทุกครั้ง ทำให้การหารือการจัดการเรียนการสอน การกำหนดผู้สอน การติดตามการ
จัดทำ มคอ. มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร ในประเด็น การดำเนินงานตามหน้าที่ การจัดทำ มคอ.3 - 7 ตลอดจน
การจัดการเรียนการสอน การกำหนดผู้สอน ซึ่งดูได้จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรที่เพ่ิมมากขึ้น โดยในปี 2561 
อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการหลักสูตรค่าคะแนน 
4.80 จากคะแนนเต็ม 5.0 และในปีการศึกษา 2562 มีคะแนนความพึงพอใจในการ      
บริหารหลักสูตร 4.86 จากคะแนนเต็ม 5.0 ซึ่งมากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ดังนั้นอัตรากำลัง
อาจารย์ที่มีอยู่จึงเพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดการประเมิน                  
แต่ละปีการศึกษา ดังนี้  

ปีการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 
2560 4.62 เพ่ิมขึ้น  
2561 4.80 เพ่ิมขึ้น 
2562 4.86 เพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ** ความพึงพอใจของอาจารย์ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรท้ัง 5 คน ท่ีได้ทำหน้าท่ีประจำหลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจ                 
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อกระบวนการท่ีได้ดำเนินการให้กับอาจารย์ตาม
กิจกรรมต่าง ๆ 

 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4 

คะแนน 

3 

คะแนน 

4 

คะแนน 
บรรลุ 
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หมวดที ่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1.ข้อมูลนักศึกษาที่รับเข้า/จำนวนนักศึกษาคงอยู่  

 
 
 
 
 
 
 
 
2. ปัจจัย/ที่มีผลต่อจำนวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  

1. นักศึกษามีการรายงานตัวและลงทะเบียนเรียนแต่ไม่มาเรียนปรับพ้ืนฐานตลอดจนไม่เคยเข้าเรียนในรายวิชา    
ต่าง ๆ ตามตารางสอนที่กำหนด 

2. ผลการเรียนของนักศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ส่งผลให้พ้นสภาพจากการเป็นนักศึกษา 
3. ผลการเรียนของนักศึกษาไม่ถึงเกณฑ์การกู้เงินของกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา(กยศ.)  จึงทำให้มีปัญหาเรื่อง

การเงิน 
4. นักศึกษาได้ค้นพบความชอบและความถนัดของตนเองและได้มีการออกจากหลักสูตรไปเพ่ือสอบตำรวจ 
5. นักศึกษาลาออกเนื่องจากผลการเรียนไม่ดี และต้องการลาออกเพ่ือทบทวนตัวเอง 
6. นักศึกษามีเหตุผลส่วนตัว เช่น ฐานะทางครอบครัว ปัญหาส่วนตัว ปัญหาสุขภาพทางด้านจิตใจ และอ่ืน ๆ  
7. นักศึกษาลาพักการเรียน เนื่องจากมีปัญหาด้านค่าใช้จ่ายสำหรับการลงทะเบียนเรียน จึงลาพักการเรียน                 

เพ่ือทำงานพิเศษหารายได ้
 

3. จำนวนและร้อยละนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี  
    (ความหมายของสอบผ่านตามแผนคือ นักศึกษายังคงมีสถานะเป็นนักศึกษาในปีการศึกษานั้น โดยเริ่มต้นจาก 
ปีการศึกษาท่ีใช้หลักสูตร) 

 

 

 

 

 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 

ปีการศึกษา 2559 52 47(90.38%) 40(76.92%) 35(67.31%) 35(67.31%) 
ปีการศึกษา 2560 105 - 87(82.86%) 70(66.67%) 64(60.95%) 
ปีการศึกษา 2561 123 - - 106(86.18) 97(78.86%) 
ปีการศึกษา 2562 125 - - - 112(89.60%) 

รวม 450 47(90.38%) 127(80.89%) 211(75.36%) 308(76.05%) 
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ชั้นปีที ่
จำนวนนักศึกษา (คน) 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

1 47(90.38%) 87(82.86%) 106(86.18%) 112(89.60%) 
2 40(85.11%) 70(80.46%) 97(91.51%) - 
3 35(87.50%) 64(91.43%) - - 
4 35(100.00%) - - - 

รวม 35 64 97 112 
ร้อยละของ
นักศึกษาท่ี

สอบผ่านตาม
แผนกำหนด
การศึกษา 

(100.00%) (91.43%) (97.51%) 

 
 

(89.60%) 

 

4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจำนวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
    สัดส่วนของนักศึกษาท่ีสอบผ่านตามแผนกำหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตรเปรียบเทียบกับจำนวน
นักศึกษาทั้งหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที ่2  ร้อยละ 89.60 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3  ร้อยละ 97.51 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 4  ร้อยละ 91.43 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่สำเร็จการศึกษา ร้อยละ 67.31 (คำนวณจากจำนวนนักศึกษาคงอยู่ ในปี

การศึกษา2562) 
 

5. จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน (เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)   26 คน 
5.1 จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาก่อนกำหนดเวลาของหลักสูตร                - คน 
5.2 จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาของหลักสูตร                 26 คน 
5.3 จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาหลังกำหนดเวลาของหลักสูตร                9 คน (ยังไม่สำเร็จการศึกษา) 
5.4 นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในแขนงวิชาต่าง ๆ (ถ้ามี ระบุ)    -     คน 

แขนงวิชา -   จำนวน - คน 
แขนงวิชา -  จำนวน – คน 
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6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษา 
6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่สำเรจ็การศึกษาตามหลักสูตร     ร้อยละ 50 

 คำนวณจากข้อ 5.2 และจำนวนนักศึกษาท้ังหมดที่รับเข้าในรุ่นนั้น 
6.2 ข้อสังเกตเกี่ยวกับปัจจัยหลักหรือสาเหตุที่มีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
    รายงานข้อสังเกตปัจจัยในการสำเร็จการศึกษา 

- ศักยภาพของนักศึกษาในการเรียนที่สอดคล้องและเป็นไปตามแผนการศึกษาของหลักสูตร 
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ (P) 

 

ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรอืแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม

รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

- การรับนักศึกษา 

      หลักสูตรจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพ่ือประเมิน
กระบวนการในการรับนักศึกษา พบว่า กระบวนการรับนักศึกษาของหลักสูตร               
ที่ทำร่วมกับมหาวิทยาลัยดังเช่นที่ผ่านมามีกระบวนการที่เหมาะสมดีอยู่แล้ว         
จากการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาของปีการศึกษา 2561 นั้น ทำให้
หลักสูตรยังคงกำหนดแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 จำนวน 2 ห้อง 
รวม 100 คน ดังเดิม เนื่องจากผลการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 มีจำนวน
ผู้สมัครสนใจเข้าเรียนในหลักสูตร ศศ.บ.สวัสดิการสังคมมากเกินแผนรับ ซึ่งเป็น
แนวทางที่สอดคล้องกับสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ได้นำผลการ
ประเมินการรับสมัครนักศึกษาปีการศึกษา 2561 มาประกอบการวางแผน                 
คือ การปรับสัดส่วนการรับนักศึกษาให้มีจำนวนมากกว่าแผนรับตามที่หลักสูตรได้
แจ้งไว้ โดยเผื่ออัตราการขาดหายไปหลังรายงานตัว ประกอบกับจำนวนอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรที่มีศักยภาพทางวิชาการและสามารถดำเนินการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงนำมาสู่การคงแผนการรับนักศึกษา                
จำนวน 2 ห้อง ดังแผนเดิม  
กำหนดวิธีการรับสมัครนักศึกษา ดังนี้ 

ปีการ 
ศึกษา 

แผนรับ 
นักศึกษา 

วิธีการรับ การเปลี่ยนแปลง 

2561 2 ห้อง 
จำนวน 100 คน 

ระบบคัดเลือก TCAS ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
เนื่ อ ง จ า ก ใน ปี
การศึกษา 2562 มี
แผนรั บนั กศึ กษา 
จ ำ น ว น  2 ห้ อ ง 
เช่นเดียวกบั ปี2561 
 

2562 2 ห้อง 
จำนวน 100 คน 

ระบบคัดเลือก TCAS 

3.1.1-1 แ ผ น รั บ นั ก ศึ ก ษ า                
ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 2 จ า ก
ฐานข้อมูลของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
3.1.1-2 คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์
สัมภาษณ์นักศึกษา 
3 . 1 . 1 -3  ค ำ สั่ ง  Huso-
Roadshow 
3.1.1-4 เฟสบุ๊ ค  “หลั กสู ต ร
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม  ค ณ ะ -
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” 
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ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

  ในทางปฏิบัติ หลักสูตรได้มีการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตร
เพ่ือกำหนดจำนวนรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2562 ซึ่งพิจารณาตาม
เป้าหมายจำนวนรับนักศึกษาตามแผนของหลักสูตรจำนวน 100 คน และได้มีการ
กำหนดคุณสมบัติเฉพาะ ด้านความเข้าใจและมุมมองทัศนคติต่องานสวัสดิการ
สังคม การมีจิตสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ทางสังคมศาสตร์ และ
ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เพ่ือให้นักศึกษาที่ รับ เข้าเรียนในหลักสูตร                  
มีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา                       
ที่หลักสูตรกำหนด โดยกระบวนการรับนักศึกษามีขั้นตอนดังนี้ 
        1. คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมกำหนดจำนวนรับนักศึกษา และ
คุณสมบัติของผู้สมัครเรียนส่งให้กับคณะเพ่ือดำเนินการต่อไปยังมหาวิทยาลัย 
            1.1 ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรเพ่ือกำหนดจำนวนรับนักศึกษา 
            1.2 กำหนดคุณสมบัติของนักศึกษา 
                 1) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
                 2) สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
                 3) เป็นผู้มีคุณสมบัติ อ่ืนครบถ้วนตามประกาศหรือข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
        2. ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา  
        ในการรับสมัครหลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กับโรงเรียน
เป้าหมายผ่านทางสามช่องทางหลัก คือ การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะ 
และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัย และประชาสัมพันธ์ทางเพจ 
“งานรับเข้านักศึกษา SKRU” ทางเว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และทางสถานีวิทยุ รวมถึงเฟซบุ๊ค “หลักสูตรสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” และนักศึกษาในหลักสูตร
สวัสดิการสังคมเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับนักศึกษา  
       การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะในโครงการ Road Show ของ
คณะตามโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งไม่จำเป็นต้องเป็นพ้ืนที่เดียวกันกับของ
มหาวิทยาลัย  
      การประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการรับสมัครร่วมกับมหาวิทยาลัย                       
ในโครงการ SKRU Open House และการจัดโครงการ Road Show ของ
มหาวิทยาลัย เอง โดยมหาวิทยาลัยมีการกำหนดเป้ าหมายพ้ืนที่ ในการ
ประชาสัมพันธ์ คือ จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล โดยจะกำหนด
โรงเรียนในการประชาสัมพันธ์ตามสถิตินักศึกษาที่เข้ามารายงานตัวประกอบการ
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การพิจารณาประวัติการประชาสัมพันธ์ในอดีตควบคู่กัน 
 การประชาสัมพันธ์ทางเพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU” เป็นการนำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ทาง Facebook โดยเปิดเพจ ชื่อ “งานรับเข้า
นักศึกษา SKRU” ทางเว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทางสถานี
วิทยุ เพ่ือใช้ในการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัคร และตอบข้อซักถาม
ต่าง ๆ ให้กับที่ผู้สนใจจะสมัครเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   
      เฟซบุ๊ก “หลักสูตรสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลักสูตร
ดำเนินการจัดทำขึ้น โดยนักศึกษาที่กำลังศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคมทำ
หน้าที่ เป็นผู้รับผิดชอบเพจหลักสูตรในฐานะแอดมิน โดยมีการนำข้อความ
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่ รูปภาพ คลิปวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ต่างๆของหลักสูตรไปเผยแพร่ ใน เพจดั งกล่ าว ตลอดจนการแชร์ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในการรับนักศึกษา หากมีนักเรียนที่สนใจจะเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรสวัสดิการสังคมเข้ามาสอบถาม นักศึกษาผู้รับผิดชอบเพจ
หลักสูตร ก็จะทำหน้าที่ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับนักเรียนที่มีความสนใจ  
          นักศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับ
นักศึกษา โดยนักศึกษาจะทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่บุคคลใกล้ชิดและ
บุคคลที่รู้จัก โดยการแนะนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสวัสดิการสังคมให้กับ
บุคคลที่สนใจ ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของรุ่นพี่-รุ่นน้องจากโรงเรียนเดียวกัน  
       3.  การรับสมัครนักศึกษา  
       การรับสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้
ดำเนินการรับสมัครนักศึกษาตั้งแต่รอบท่ี 1 – 5  
             3.1 วิธีการรับสมัคร  
                  รอบที่ 1 ประเภทportfolio จำนวน 25 คน 
                  รอบท่ี 2 ประเภทโควตา 
                     - โควตาพิเศษสำหรับผู้มีคุณธรรม จริยธรรม จำนวน 15 คน   
                     - โควตากีฬาและผู้มีความสามารถพิเศษ จำนวน 2 คน  
                     - โควตาคณะ จำนวน 4 คน   

               - รอบกลุ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  
(รับ สมั ค รรวมกัน กับ กลุ่ มมหาวิท ยาลั ย ราชภั ฏภาคใต้  สุ ราษฏร์ ธานี  
นครศรีธรรมราช ภูเก็ต สงขลา และยะลา) จำนวน 30 คน โดยรับตามระยะเวลา
ที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนด 
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                   รอบท่ี 3 รอบรับตรงร่วมกัน จำนวน 15 คน  
                   รอบท่ี 4 รอบแอดมิชชั่น (Admission) จำนวน 5 คน 
                   รอบท่ี 5 รับตรงอิสระ จำนวน 4 คน 
        4. ประกาศผู้มีสิทธิ์สอบ ตามวิธีการและกระบวนการของมหาวิทยาลัย 
ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
        5. มหาวิทยาลัยดำเนินการสอบข้อเขียนตามวิธีการและกระบวนการของ
มหาวิทยาลัย  โดยใช้ข้อสอบจากเครือข่ายภาคีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        6. มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อผู้ผ่านข้อเขียน และมีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์  
        7. หลักสูตรดำเนินสอบสัมภาษณ์  
           7 .1 วิธีสอบสัมภาษณ์  คณ ะกรรมการประจำหลักสูตรประชุม                    
เพ่ือพิจารณากำหนดอาจารย์ประจำหลักสูตรในการดำเนินการสอบสัมภาษณ์                 
ในแต่ละรอบดังนี้ 
        รอบ Portfolio ครั้งที1่ จำนวน 2 คน และครั้งที่2 จำนวน 3 คน  
        รอบกลุ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ จำนวน 3 คน 
        รอบรับตรงร่วมกัน และรอบรับตรงอิสระ จำนวน 3 คน 
โดยส่งรายชื่ออาจารย์ให้กับมหาวิทยาลัยเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสัมภาษณ์
ประจำหลักสูตรต่อไป 
        ในกระบวนการสัมภาษณ์คณะกรรมการสัมภาษณ์มีการกำหนดเกณฑ์
พิจารณาร่วมกัน โดยผู้ถูกสัมภาษณ์จะได้รับการพิจารณาภายใต้ประเด็นดังนี้ 

1. บุคลิกภาพ   
2. การใช้ภาษา  
3. การวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  
4. เจตคติต่อวิชาชีพ  

      ตัวแทนกรรมการหลักสูตรได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสัมภาษณ์มีอิสระ
ในการให้น้ำหนักคะแนนประเด็นสัมภาษณ์ข้างต้น โดยร่วมกันกำหนดค่าน้ำหนัก
คะแนนในแต่ละประเด็น 25 คะแนน รวม 100 คะแนน  โดยผู้สอบสัมภาษณ์
จะต้องผ่านเกณฑ์คะแนน 60 คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้จำนวนผู้ผ่านการสอบสัมภาษณ์
ขึ้นอยู่กับสัดส่วนแผนรับในแต่ละรอบที่หลักสูตรกำหนด นอกจากนี้สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนยังได้แสดงข้อมูลคะแนนสอบ เกรดเฉลี่ยสะสมของผู้
สัมภาษณ์ประกอบกับหลักฐานทางการศึกษาให้พิจารณาร่วมกันด้วย กรรมการ
สัมภาษณ์ยังได้ตรวจคุณสมบัติของผู้ศึกษาว่าตรงตามที่หลักสูตรกำหนดหรือไม่
ด้วย เพื่อเป็นการคัดกรองผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ใน มคอ.2   
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           7.2 อาจารย์สอบสัมภาษณ์นักศึกษาได้รับการปฐมนิเทศจากสำนักงาน
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งมีรายละเอียดตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยในการ
สอบสัมภาษณ์และเกณฑ์การให้คะแนนนักศึกษา   
           7.3 คุณสมบัติเฉพาะของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม เช่น การทำ
กิจกรรมจิตอาสา ความรู้ความเข้าใจในงานสวัสดิการสังคม เจตคติต่อวิชาชีพ 
       8. ส่งผลคะแนนการสอบสัมภาษณ์ เมื่อสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้รับผลการสอบสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว จึงดำเนินการให้มหาวิทยาลัย
ประกาศผลการสอบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้ผ่านการสอบสัมภาษณ์ได้มารายงานตัว
ตามวันและเวลาที่กำหนดไว้ต่อไป 
        จากที่กล่าวมาข้างต้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้มีการเปลี่ยนแปลง
วิธีการรับสมัครนักศึกษา โดยเพ่ิมประเภทโควต้าให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
ด้วยการเปิดรับโควต้าพิเศษสำหรับผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  โควตากีฬาและผู้มี
ความสามารถพิเศษ ซึ่งเป็นโควตาสำหรับผู้ที่มีคุณลักษณะพื้นฐานที่สอดคล้องกับ
ปรัชญาของหลักสูตรในด้านการมีจิตอาสา เห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ อันเป็นผล
จากการดำเนินงานในปีการศึกษา 2561 และนำสู่การเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน
ในปี 2562 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

       ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ทำการประชุมเพ่ือวางแผน ทบทวนการ
ดำเนินการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ก่อนเข้าศึกษาและการสอนปรับ
ความรู้พ้ืนฐานแก่นักศึกษา โดยนำแผนการปรับความรู้พ้ืนฐานในปีการศึกษา 
2561 มาพิจารณาปรับปรุง ซึ่งในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา หลักสูตรได้แบ่ง
ผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม และกำหนดให้อาจารย์ประจำหลักสูตรรับผิดชอบการ
สอนปรับความรู้พ้ืนฐานให้แก่นักศึกษาแต่ละกลุ่ม โดยไม่มีการหมุนเวียนเพ่ือทำ
การสอนนักศึกษาให้ครบทั้ง 2 กลุ่มอย่างทั่วถึง จึงทำให้อาจารย์มีโอกาสทำความ
รู้จักนักศึกษาเฉพาะกลุ่มที่รับผิดชอบเท่านั้น และขาดกิจกรรมการถ่ายทอด
ประสบการณ์ของนักศึกษารุ่นพ่ีในเรื่องการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยให้แก่
นักศึกษาใหม ่
 
 
 
  

3.1.2-1 ตารางสอนปรับความรู้
พ้ืนฐาน 
3.1.2-2 เอกสารประกอบการ
ส อ น ป รั บ ค ว า ม รู้ พ้ื น ฐ า น
นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม รหัส 624338 ชั้นปีที่1 
ปีการศึกษา 2562 
3.1.2-3 รายงานสรุปผลการ
ประเมินโครงการปรับความรู้
พ้ืนฐานนักศึกษาใหม่ภาคปกติ 
ระหว่างวันที่ 1 - 5 กรกฎาคม 
2562 
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ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หลักสูตรได้มีการดำเนินการตามระบบ
และกลไก คือ 
       - มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจัดงบประมาณมายังคณะ เพ่ือให้หลักสูตร
ดำเนิ นการปรับความรู้ พ้ื นฐานนั กศึกษาของแต่ละหลักสู ตรให้ตรงกับ
คุณสมบัติเฉพาะ   
       - หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดย
จัดทำแผนในการปรับความรู้พ้ืนฐานนักศึกษา ซึ่งอาจารย์ประจำหลักสูตรได้
พิจารณาจากปัญหาที่พบและข้อคิดเห็นของนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2561 ใน
เรื่องรูปแบบการสอน และทักษะความรู้ที่ต้องการ เป็นการจัดรูปแบบและ
กิจกรรมการปรับความรู้ พ้ืนฐานที่มีการนำปัญหาที่พบและข้อคิดเห็นของ
นักศึกษามาปรับปรุงและกำหนดรูปแบบและกิจกรรมในปีการศึกษา2562 
       - นักศึกษาเรียนปรับความรู้พ้ืนฐานตามตารางที่วางแผนไว้ โดยหลักสูตร
ดำเนินการทำความเข้าใจและอธิบายโครงสร้างและรายวิชาของหลักสูตรแก่
นักศึกษา ตลอดจนการพ้นสถานภาพนักศึกษาในกรณีที่มีผลการเรียนไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด และบูรณาการการเรียนการสอนปรับความรู้
พ้ืนฐานในเรื่องวิชาการและการแนะแนวการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
       ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรมีการปรับปรุงรูปแบบการสอนปรับความรู้
พ้ืนฐาน โดยดำเนินการให้อาจารย์ประจำหลักสูตรรับผิดชอบการสอนปรับความรู้
พ้ืนฐานแก่นักศึกษาในลักษณะรวมห้องเป็นกลุ่มใหญ่ เพ่ือให้สามารถดำเนินการ
สอนและทำความรู้จักนักศึกษาใหม่ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการปรับปรุงเนื้อหา
สาระสำคัญของการสอนในเอกสารประกอบการสอนปรับพื้นฐานความรู้นักศึกษา
สวัสดิการสังคม ปีการศึกษา2562 โดยเพ่ิมเติมข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียน
เรียน การวัดและการประเมินผล สถานภาพนักศึกษาและการพ้นสถานภาพ
นักศึกษาตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดในเอกสารดังกล่าว และยังคงเน้น           
องค์ความรู้ด้านสวัสดิการสังคมให้นักศึกษาได้เกิดความเข้าใจพ้ืนฐานในงาน
สวัสดิการสังคม รวมทั้งมีการสอดแทรกในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม การศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการเพ่ิมเติม
กิจกรรมให้นักศึกษารุ่นพ่ี เป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์การดำเนินชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัยให้แก่นักศึกษาใหม่ ภายหลังการสอนปรับความรู้พ้ืนฐานเสร็จสิ้น    
จึงดำเนินการวัดความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาผ่านการทดสอบหลังเรียน
เช่นเดิม 
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ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผลการทดสอบปรับความรู้ พ้ืนฐานนักศึกษาชั้นปีที่  1 ปีการศึกษา 2562             
ก่อนเรียนและหลังเรียน ดังรายละเอียด 

ทดสอบก่อนเรียน  คะแนน ทดสอบหลังเรียน คะแนน 
13.26 % 30 % 15.59 % 30 % 

    ค่าผลคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2562 มีค่า
คะแนนสูงกว่าทดสอบก่อนเรียน เนื่องจากนักศึกษาได้รับความรู้ ความเข้าใจใน
เนื้อหาทางด้านสวัสดิการสังคมเพ่ิมขึ้นภายหลังจากการเรียนการสอนจากผลการ
ดำเนินงาน นักศึกษามีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านสวัสดิการสังคม เช่น การเขียน
อ้างอิง การเขียนโครงการ ทักษะการคิดกับเครื่องมือการแก้ปัญหา ความรู้ ด้าน
สวัสดิการสังคมเบื้องต้น รวมถึงทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถนำ
ความรู้ที่ได้มาใช้ในการศึกษา ทำความเข้าใจ และวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ในสังคม โดยการเตรียมความพร้อมนักศึกษาต้องมีการสร้างวิธีการคิดที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนวิชาศึกษาท่ัวไปและวิชาเฉพาะสาขาด้วย 
        และภายหลังจากการสอนปรับความรู้ พ้ืนฐานนักศึกษาชั้นปีที่  1 ปี
การศึกษา 2562 หลักสูตรได้ทำการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผ่าน
ความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู้พ้ืนฐานตลอดระยะเวลา 5 วัน 
สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจได้ดังตาราง 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ด้านความรู้หลักของสาขาวิชาสวัสดิการสังคม
ก่อนการเรียนปรับความรู้พื้นฐาน  

4.07/มาก 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนการ
เรียนปรับความรู้พ้ืนฐาน  

4.15/มาก 

ด้านความรู้หลักของสาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
ภายหลังการเรียนปรับความรู้พ้ืนฐาน  

4.33/มากที่สุด 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ภายหลัง
การเรียนปรับความรู้พ้ืนฐาน  

4.40/มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.24/มากที่สุด 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตลอดระยะเวลาของการ

ปรับความรู้พ้ืนฐานพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด สำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการดำเนินโครงการปรับ
ความรู้พ้ืนฐานนักศึกษาใหม่นั้น โดยภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่ามีความ
เหมาะสมในเรื่องอาจารย์ผู้สอน นักศึกษารุ่นพ่ีที่มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 
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และเครื่องมือการสอนที่ใช้ในกิจกรรมต่างๆ นอกจากนี้ นักศึกษาส่วนหนึ่งได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเตรียมความ
พร้อมสำหรับนักศึกษารุ่นต่อไป ดังนี้ 
       1) การเพ่ิมระยะเวลา 
           - เพ่ิมเวลาเรียนกับอาจารย์ 
           - เพ่ิมด้านเวลา 
       2) สิ่งอำนวยความสะดวก 
           - ควรมีขนมแจกให้ทุกคาบค่ะ เพราะจะทำกิจกรรมอย่างสดใส 
       3) ด้านทักษะและกิจกรรม 
           - เพ่ิมทักษะการสื่อสารให้มากกว่านี้ 
           - ควรมีกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงออกมากกว่านี้ 
           - เพ่ิมการใช้ชีวิตในศตวรรษที่21 
           โดยสรุป หลักสูตรได้มีการดำเนินการจัดทำแผนการเรียนปรับพ้ืนฐาน
สำหรับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ในปีการศึกษา 2562 โดยได้ปรับปรุง
และพัฒนาจากแผนปีการศึกษา 2561 เพ่ือปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์และ
ครอบคลุมมากขึ้น สำหรับผลการดำเนินการและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ
นักศึกษาในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจะนำมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือนำมาใช้
การปรับปรุงและวางแผนการดำเนินการในปีการศึกษา 2563 ต่อไป 
 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย ปี 2561 ปี 2562 

3.1 การรับนักศกึษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบัน                   
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
       ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรมีอาจารย์ที่ปรึกษา 4 คน ดังตาราง 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ชั้นปี 
นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 4 รหัส 594338 
นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ ชั้นปีที่ 3 ห้องA 604338 
นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 3 ห้องB 604338 
นางสาวสุจิรา วิจิตร ชั้นปีที่ 2 ห้องA 614338 
นางสาวอรทัย  ไพยรัตน์ ชั้นปีที่ 2 ห้องB 614338 
นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ ชั้นปีที่ 1 ห้องA 624338 
นางสาวสุจิรา วิจิตร ชั้นปีที่ 1 ห้องB 624338 

 
             จากตารางพบว่าอาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้รับบทบาท
การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างดี โดยจะเห็นได้จากความพึงพอใจของนักศึกษา               
ที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษายังคงอยู่ในระดับมาก ดังรายละเอียด 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ 

รายละเอียด 
ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 
ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.34 มาก 4.26 มาก 

2 . นั ก ศึ ก ษ า ได้ รั บ ค ำแ น ะ น ำก า ร
ลงทะเบียนเรียน การกำหนดแผนการ
เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการ 

4.24 มาก 4.22 มาก 

3. การให้เวลาในการให้คำปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.26 มาก 4.20 มาก 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความ
สนใจติดตามผลการเรียนของนักศึกษา
เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลา
ของหลักสูตร 
 

4.35 มาก 4.27 มาก 

3.2.1-1 ตารางการให้
คำปรึกษา 
3.2.1-2 รายงานการประชุม 
3.2.1-3 คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์
ที่ปรึกษาทั้ง 4 ชั้นปี 
3.2.1-4 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2.1-5 บันทึกการให้
คำปรึกษา 
3.2.1-6 คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์
ที่ปรึกษา นักศึกษาห้อง 
624338 
3.2.1-7 คำสั่งเข้าร่วมอบรม
อาจารย์ที่ปรึกษาปีการศึกษา
2562 
3.2.1-8 แฟ้มข้อมูลทำเนียบ
นักศึกษา 
3.2.1-9 จดหมายลับระหว่าง
อาจารย์ที่ปรึกษากับ
นักศึกษา  
3.2.1-10 กลุ่มไลน์นักศึกษา
และอาจารย์ที่ปรึกษา 
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5.อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความ
ช่ ว ย เห ลื อ อื่ น  ๆ  ห รื อ ถ่ า ย ท อ ด
ป ระสบ ก ารณ์ อื่ น  ๆ  แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า
ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น และช่วย
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

4.34 มาก 4.34 มาก 

รวม 4.31 มาก 4.26 มาก 

      และในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสั งคมได้มีการประชุม
คณะกรรมการประจำหลักสูตร เพ่ือกำหนดให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทำหน้าที่
อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่1 จำนวน 2 คน โดยมติที่ประชุมพิจารณาให้
อาจารย์นฤภร ไชยสุขทักษิณ และอาจารย์สุจิรา วิจิตร รับผิดชอบทำหน้าที่อาจารย์ที่
ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตรจะทำหน้าที่ควบคุม
กำกับให้อาจารย์ที่ปรึกษาทำหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการประชุม
เพ่ือประเมินการทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาในทุกภาคเรียน โดยการประชุมจะทำให้
อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถทำหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งมีการชี้แจงหน้าที่ของอาจารย์
ที่ปรึกษาในหลักสูตร  
        ทุกปีการศึกษาที่มีการรับนักศึกษาใหม่ อาจารย์ที่รับผิดชอบในการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษานั้น จะต้องเข้าร่วมอบรมการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ทาง
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยเป็นระบบที่ทำให้อาจารย์ที่ปรึกษานั้นสามารถเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเอง  
       เรื่องการให้คำปรึกษาทางด้านวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้
การดูแลนักศึกษา โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีนักศึกษา
จำนวน 125 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน ชั้นปีที่ 2 จำนวน 97 คน มีอาจารย์ที่
ปรึกษา 2 คน ชั้นปีที่ 3 จำนวน 64 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน และชั้นปีที่ 4 
จำนวน 35 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ดังนั้นการให้คำปรึกษาจึงเป็นไปอย่าง
ทั่วถึง โดยมีช่องทางโดยตรง ได้แก่ การให้คำปรึกษาในคาบโฮมรูม ซึ่งเป็นวันและ
เวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด การเข้าพบในห้องหลักสูตรสวัสดิการสังคมตามวันเวลา
ที่กำหนด หรือสามารถเข้าพบได้ทุกช่วงเวลาขณะที่อาจารย์อยู่ในห้องหลักสูตรฯ 
แม้จะไม่ใช่วันเวลาที่กำหนดก็ตาม รวมถึงการเข้าพบอาจารย์ตามที่ตกลงนัดหมาย
เป็นรายบุคคล ในกรณีที่นักศึกษาต้องการคำปรึกษาแบบส่วนตัวเป็นกรณีพิเศษ 
การให้คำปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารทางสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ ซึ่งมีทั้งไลน์
กลุ่มของนักศึกษาแต่ละห้องและไลน์ส่วนตัว เฟซบุ๊ค รวมถึงตู้แสดงความคิดเห็นที่
ติดตั้งไว้หน้าห้องหลักสูตรสวัสดิการสังคม เพ่ือเอ้ือให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และช่วยให้คำปรึกษาอย่างรวดเร็ว และอาจารย์ยังให้นักศึกษาสามารถ
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ปรึกษาในช่องทางอ่ืนๆ เช่น การพูดคุยทางโทรศัพท์ 
         ในส่วนของการแนะนำการลงทะเบียนเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการ
ความสนใจและศักยภาพของนักศึกษา โดยอาจารย์นฤภร ไชยสุขทักษิณ และ
อาจารย์สุจิรา วิจิตร เป็นผู้รับผิดชอบหลัก เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการ
วางแผนการศึกษาและแผนการเรียนการสอน แต่ทั้งนี้อาจารย์ทุกท่านร่วมให้
คำปรึกษาด้วยกันทุกคน  โดยมีการพูดคุยวางแผนในประเด็นเรื่องการลงทะเบียน 
ให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทะเบียนแก่นักศึกษาทุกชั้นปี รวมทั้งให้คำปรึกษา
รายบุคคล จากนั้นติดตาม และให้ความช่วยเหลือในกรณีที่ประสบปัญหาด้านการ
ลงทะเบียน นอกจากนี้ยังให้นักศึกษารุ่นพ่ีช่วยดูแลนักศึกษารุ่นน้องในการให้
คำปรึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียนอีกทางหนึ่งด้วย  
          อาจารย์ที่ปรึกษาได้ทำการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา เพ่ือเป็นการทำความ
รู้จักนักศึกษาแต่ละคน โดยใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาทั้งการสัมภาษณ์พูดคุย
และการจัดทำเนียบรุ่น ตลอดจนการเขียนข้อความส่วนตัว ด้วยการให้นักศึกษา
เขียนเรื่องราวหรือความรู้สึกส่วนตัวที่ต้องการบอกแก่อาจารย์ที่ปรึกษาผ่าน
จดหมายลับระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา ซึ่งเป็นความลับระหว่างอาจารย์
ที่ปรึกษากับนัก ศึกษารายบุคคล เพ่ือเป็นฐานข้อมูลสำหรับข้อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบการให้คำปรึกษา การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพ่ือ
การพัฒนานักศึกษา โดยมีข้อมูลพ้ืนฐานทั้งทางด้านผลการเรียน ลักษณะของ
นักศึกษา รวมทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของนักศึกษา   
          สำหรับประเด็นต่างๆ อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มี
ปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่น ๆ เช่น ปัญหาด้านการเงิน 
ปัญหาด้านการปรับตัวในการใช้ชีวิตมหาวิทยาลัย ปัญหาส่วนตัว ปัญหาด้านการ
เรียน ปัญหาเรื่องเกรดเฉลี่ย ปัญหาเรื่องเพ่ือน ปัญหาเรื่องพฤติกรรมอ่ืนๆ และ
ปัญหาอ่ืนๆ ที่นักศึกษาประสบและต้องการคำปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาได้ติดตาม
นักศึกษาและประเมินความเสี่ยง โดยเบื้องต้นใช้วิธีการสอบถามด้วยวาจา รวมถึง
การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา และนอกจากนี้ได้ให้นักศึกษานำส่งผลการเรียน
และให้คำปรึกษารายกรณี โดยเฉพาะนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง เช่น กลุ่มที่มีผล
การเรียนต่ำ รวมทั้งกลุ่มที่มีความเสี่ยงในการออกกลางคัน เป็นต้น นอกจากนั้นยังมี
บางกลุ่มที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมบางประการ อาจารย์ก็เรียกเข้าพูดคุยตักเตือน
เพ่ือให้ปรับตัวด้วย อีกทั้งทางอาจารย์ที่ปรึกษายังร่วมกับผู้ ปกครองของกลุ่ม
นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงเพ่ือช่วยกันสอดส่องดูแลและหาแนวทางการการป้องกัน
และแก้ไขร่วมกัน 
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- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
      การดำเนินการพัฒนาศักยภาพและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ให้แก่นักศึกษา โดยผ่านการจัดทำโครงการ ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณของ      
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง  ๆ                 
ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรมีการปรับปรุงการดำเนินโครงการจากผลการ
ดำเนินงาน 7 โครงการ ในปีการศึกษา 2561 ด้วยการพัฒนารูปแบบกิจกรรม
โครงการให้มีความหลากหลายและมุ่งให้นักศึ กษาได้ เกิดทักษะการเรียนรู้                 
ในศตวรรษที่ 21 มากยิ่งขึ้น โดยหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ดำเนินการจัดทำ
โครงการเพ่ิมเติมรวมทั้งสิ้นจำนวน 10 โครงการ โดยการจัดกิจกรรมและโครงการ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคมนั้น 
ได้เชิญวิทยากรและบุคลากรที่ทำงานในสายงานที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคม 
เช่น นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
นักวิชาการ และผู้นำด้านการจัดสวัสดิการภาคประชาชน เป็นต้น มาเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์การทำงานให้แก่นักศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะ
ที่จำเป็นและสอดคล้องต่อการดำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
      1. โครงการค่ายสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตและเครือข่ายนักสวัสดิการสังคม 
มีการดำเนินกิจกรรมหลัก คือ  
      - การเดินทางไปศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆ เช่น การศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของ
ผู้คนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การศึกษาดูงานการดำเนินงานของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) แม่เมาะ จังหวัดลำปาง การศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของชาวม้ง ณ หมู่บ้านม้ง ดอยปุย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งการเดินทางไป
ศึกษาดูงาน ทำให้นักศึกษาได้รับความรู้และมีประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้งาน
ที่เกี่ยวข้องกับด้านสวัสดิการสังคมในสถานที่ต่างๆ รวมถึงสามารถปรับตัวได้อย่าง
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสภาพสังคมในบริบทที่แตกต่างไปจากเดิม 
       - การเข้าร่วมประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และสังคมระดับชาติ  
ครั้งที่19 ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ลำปาง จ.ลำปาง ซึ่งเป็นกิจกรรมใหม่            
ที่เกิดขึ้นในปีการศึกษา 2562 อันเป็นกิจกรรมภายใต้โครงการดังกล่าว ทำให้
นักศึกษาได้เรียนรู้งานด้านสวัสดิการสังคมทั้งด้านวิชาการและนวัตกรรมทางสังคม
ในพ้ืนที่ต่าง ๆ การสร้างเครือข่ายระหว่างนักศึกษาต่างสถาบันทั่วประเทศผ่านการ
เข้าร่วมกิจกรรมที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ตลอดจนการนำเสนอบทความ
วิจัยจำนวน 2 เรื่อง ในเวทีการประชุมวิชาการระดับชาติ ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะ
ด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาโดยตรง อันประกอบด้วยทักษะด้านการเรียนรู้ ทักษะการ
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นำเสนอบทความวิจัยในงาน
ประชุมวิชาการการพัฒนา
ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม
ระดับชาติ ครั้งที1่9 
3.2.3-6 ชิ้นงาน Infographic 
ของนักศึกษา ในอัลบั้มไลน์
กลุ่มสวัสดิการสังคม ห้องA 
และกลุ่มสวัสดิการสังคม ห้องB 
3.2.3-7 รายชื่ อนั กศึกษาที่
ได้รับทุนการศึกษาประจำปี
การศึกษา 2562 
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ใช้สื่อเทคโนโลยี ผ่านการจัดทำและการนำเสนอบทความวิจัย รวมถึงทักษะด้าน
ชีวิตและการทำงาน ซึ่งนักศึกษาสามารถปรับตัวบนพ้ืนฐานของการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษาต่างสถาบันผ่านการทำกิจกรรมร่วมกัน ตลอดจนการมีภาวะความ
เป็นผู้นำ ซึ่งนักศึกษาสามารถเป็นผู้นำกลุ่มในการรับหน้าที่เป็นตัวแทนการนำเสนอ
งานของกลุ่ม 
       2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชนเพื่อการพัฒนาสวัสดิการชุมชน
และท้องถิ่น ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก คือ 

กิจกรรมที่ 1 อบรมความรู้ในการทำวิจัยชุมชนท้องถิ่น   
กิจกรรมที่ 2 อบรมการใช้เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กิจกรรมที่ 3 ประชุมคืนข้อมูลให้ชุมชน 
กิจกรรมที่ 4 เข้าร่วมประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย 

เป็นโครงการที่ปรับปรุงและพัฒนามาจากผลการดำเนินการโครงการวิจัย พัฒนา 
ขับเคลื่อนงานสวัสดิการชุมชน (R&D&M) ในปีการศึกษา 2561 โดยในปีการศึกษา
2562 ได้มีการเพ่ิมเติมกิจกรรมการเข้าร่วมประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย 
การดำเนินโครงการดังกล่าว เป็นผลให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะด้านการ
เรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดสร้างสรรค์งานวิจัยชุมชนท้องถิ่น และใช้ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และวิจัยในชุมชน โดยนักศึกษาได้รับการอบรมความรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการทำวิจัยชุมชนท้องถิ่นและการใช้เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
มีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสำหรับการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ 
นอกจากนี้ นักศึกษายังเกิดทักษะในการปรับตัวและการเข้าร่วมสังคม ในการลง
พ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในชุมชน และเกิดการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีผ่านทักษะการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับคนในชุมชน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
      สำหรับกิจกรรมที่ 3 ประชุมคืนข้อมูลให้ชุมชน และกิจกรรมที่ 4 เข้าร่วม
ประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย ในปีการศึกษา2562 หลักสูตรไม่ได้มีการ
ดำเนินการ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการลงพ้ืนที่ทำกิจกรรมในชุมชน 
       3. โครงการฝึกปฏิบัติการทำงานด้านสวัสดิการเกี่ยวกับเด็ก เป็นโครงการที่
ปรับปรุงและพัฒนามาจากผลการดำเนินการโครงการแสงแห่งความหวัง : จิตอาสา 
บำรุงศิลปวัฒนธรรม นำสู่การพัฒนาสังคม ในปีการศึกษา 2561 สำหรับการดำเนิน
โครงการในปีการศึกษา 2562 มีการบูรณาการทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการเป็นนัก
สวัสดิการสังคมในศตวรรษที่ 21 เช่น การรู้จักเข้าสังคม โดยให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะ
ด้านการเรียนรู้ ที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมสันทนาการ การออกแบบ
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และดำเนินกิจกรรมที่สอดคล้องและเหมาะสมกับเด็ก ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการ นอกจากนี้ นักศึกษายังได้พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การ
ใช้สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เช่น วิดีโอ และคอมพิวเตอร์ 
สำหรับอาจารย์ในหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ใช้โอกาสในการจัดโครงการนี้ในการ
สร้างเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐ ที่จัดสวัสดิการสังคมแก่เด็ก เพ่ือการมีภาคี
เครือข่ายในการทำงานในอนาคต 
       สำหรับการดำเนินกิจกรรมในโครงการดังกล่าว อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบการ
จัดกิจกรรม รวมถึงการระดมทุนด้วยการจัดกิจกรรมจิตอาสาเปิดหมวกในแหล่ง
ชุมชน เพ่ือขอรับเงินบริจาคจากประชาชนโดยทั่วไป และนำเงินที่ได้รับจากการ
บริจาคเป็นทุนในการจัดซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นและสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายในโครงการ เช่น รถเข็นผู้ป่วย ของเล่น ขนมต่าง  ๆ เป็นต้น 
กล่าวคือ เป็นโครงการที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำ
กิจกรรมและวางแผนการดำเนินงานเพ่ือสังคม ทำให้นักศึกษาเกิดภาวะความเป็น
ผู้นำและมีความรับผิดชอบต่อโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นโครงการ 
       4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างเสริมการเรียนรู้ การปฏิบัติงานด้าน
สวัสดิการสังคม โดยให้นักศึกษาได้ศึกษาดูงานและมีประสบการณ์โดยตรงในการ
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม ผ่านการบรรยายของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมในหน่วยงานรัฐ คือ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษสงขลา  
โดยนักศึกษาได้มีโอกาสในการเรียนรู้จากสถานที่ที่มีการปฏิบัติงานจริง  และ
นักศึกษาได้ใช้ทักษะการพัฒนาอาชีพ ทั้งเรื่องการปรับตัว การเรียนรู้สังคมและ
วัฒนธรรมในบริบทแตกต่าง 
      5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการเป็นนักสวัสดิการสังคม 
โดยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในการเป็นนักสวัสดิการสังคม ผ่านการอบรมให้ความรู้
จากวิทยากรผู้ เชี่ ยวชาญจากมูลนิธิชุมชนสงขลา และเทศบาลตำบลปริก                   
ซึ่งโครงการนี้นักศึกษาได้เรียนรู้และได้รับการพัฒนาทักษะสำคัญของการเป็นนัก
สวัสดิการสังคม ทั้งทักษะด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีในการ
จัดทำฐานข้อมูลด้านสวัสดิการสังคมของกลุ่มคนในสังคม การจัดสวัสดิการใน
รูปแบบตามต่าง ๆ อย่างสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการปรับตัว การเรียนรู้
สังคมและวัฒนธรรม ในการอยู่ร่วมกันในสังคม  
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       6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมพร้อมสู่เส้นทางนักสวัสดิการสังคม            
ในการดำเนินกิจกรรมได้เชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนา
บุคลิกภาพ การเตรียมความพร้อมก่อนทำงานเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักศึกษา
ในหลักสูตรสวัสดิการสังคมก่อนออกสู่การทำงานจริง ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการ
พัฒนาบุคลิกภาพทั้งด้านการแต่งกาย การวางตัวและอากัปกิริยาที่เหมาะสม            
และมีการปรับตัวอย่างสอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
       7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ในงานสวัสดิการสังคม เป็น

โครงการพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบัติ 1 - 2 ซึ่งประกอบด้วย 

2 กิจกรรม คือ  

       - การอบรมเทคนิคหลักการและขั้นตอนในการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาชุมชน (การ

ฝึกภาคปฏิบัติ 2) เป็นการดำเนินการพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ของนักศึกษาใน

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์สำหรับการตั้งประเด็นในการค้นหาโจทย์/ประเด็น/

ปัญหาในชุมชนผ่านการอบรมความรู้เทคนิคหลักการและขั้นตอนในการลงพ้ืนที่เพ่ือ

ศึกษาชุมชน เพ่ือจัดทำโครงการพัฒนาชุมชนและรายงานการศึกษาชุมชน การ

พัฒนาทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการศึกษาชุมชน รวมถึงการพัฒนา

ทักษะด้านชีวิตและการทำงาน โดยเฉพาะการปรับตัวอย่างสอดคล้องกับบริบทของ

ชุมชน และการทำงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่มและคนในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

       - อบรมการเตรีมตัวในการทำงานก่อนออกฝึกประสบการณ์ หลักการและ

เทคนิคในการทำงาน งานสารบรรณที่เกี่ยวข้องการฝึกปฏิบัติ เป็นโครงการที่มุ่ง

พัฒนาทักษะของนักศึกษาในการทำงานสารบรรณ และทักษะใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการทำงาน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว มีแผนการดำเนินงานในช่วง

เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563  

 8. โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้จากการฝึกปฏิบัติในหน่วยงาน           
เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้นำเสนอองค์ความรู้ภายหลังการ
ฝึกภาคปฏิบัติ 1 ในหน่วยงานหรือองค์กรด้านสวัสดิการสังคม เพ่ือให้นักศึกษาได้มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ระหว่างกลุ่ม รวมทั้งการถอดบทเรียนในสิ่งที่ได้
เรียนรู้ตลอดระยะเวลาของการฝึกภาคปฏิบัติ โดยผ่านการนำเสนอผลงานด้วย
รูปแบบของการจัดทำรายงาน การนำเสนอข้อมูลผ่านเวทีสัมมนา โดยการใช้สื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การทำคลิปวิดีโอ สื่อPower Point ประกอบการนำเสนอ 
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รวมถึงนักศึกษาเกิดทักษะการทำงานร่วมกัน มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ              
ในการจัดสัมมนา เพ่ือให้สามารถดำเนินการจัดสัมมนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติในชุมชนและท้องถิ่น 
เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้นำเสนอองค์ความรู้ภายหลังการ
ฝึกภาคปฏิบัติ 2 ในพ้ืนที่ชุมชนต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกลุ่ม รวมทั้งการถอดบทเรียนในสิ่งที่ได้เรียนรู้ตลอดระยะเวลาของ
การฝึกภาคปฏิบัติ โดยผ่านการนำเสนอผลงานด้วยรูปแบบของการจัดทำรายงาน 
การนำเสนอผ่านสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การทำคลิปวิดีโอ สื่อPower Point      
การไลฟ์สดผ่าน Facebook และในปีการศึกษา 2562 มีการเพ่ิมช่องทางการ
นำเสนองานของแต่ละกลุ่มผ่านการจัดสัมมนาในรูปแบบออนไลน์ ด้วยการประชุม
นำเสนองานผ่านวิดีโอคอลในแอพลิเคชั่นLine 
       10. โครงการฝึกปฏิบัติการทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ของมูลนิธิจงฮ่ัว
สงเคราะห์คนชราอนาถา เป็นโครงการที่ปรับปรุงและพัฒนามาจากผลการ
ดำเนินการโครงการแสงแห่งความหวัง : จิตอาสา บำรุงศิลปวัฒนธรรม นำสู่การ
พัฒนาสังคม ในปีการศึกษา 2561 โดยเป็นโครงการที่มุ่งการบูรณาการทักษะต่าง ๆ 
ที่จำเป็นต่อการเป็นนักสวัสดิการสังคมในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งให้นักศึกษาได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ หากแต่ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรไม่ได้มีการ
ดำเนินการ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการจัดกิจกรรม 
       จากโครงการและกิจกรรมที่มีการดำเนินการข้างต้น เห็นได้ว่าทางหลักสูตรมุ่ง
ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีการพัฒนาทักษะต่างๆ ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
และนอกจากการจัดกิจกรรมในลักษณะของโครงการแล้ว ยังมีกิจกรรมด้านการ
เรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและทักษะต่างๆ ที่จำเป็นต่อการ
ดำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
        1. การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆของหลักสูตรในปีการศึกษา 2562          
ได้มีการกำหนดให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศบนฐานข้อมูล
ออนไลน์ และนำเสนอข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรม
power point เป็นสื่อประกอบการนำเสนองานหน้าชั้นเรียน  การนำเสนองานที่
ได้รับมอบหมายผ่านสื่อวิดีโอ ฝึกให้นักศึกษารู้จักใช้ระบบคิวอาร์โค้ดในการทำการ
ประเมินโครงการในรายวิชา เป็นต้น ในส่วนการเติมเต็มทักษะเรื่องการใช้สื่อ
สารสนเทศ มีการใช้สื่อภาพยนตร์ ข่าวเชิงสารคดี และบทเพลงประกอบการสอนใน
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
รายวิชาต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์เรื่องThe Iron Ladyในรายวิชาแนวคิด ทฤษฎีสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ข่าวเชิงสารคดีเรื่องเด็กหญิงใต้สะพาน การฆ่าล้าง
เผ่าพันธุ์ในระวันดา และเพลงโซตัส ในรายวิชาจริยธรรมในงานสังคมสงเคราะห์ 
รวมถึงการเน้นย้ำถึงคำศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นคำหลักสำคัญและมีความหมาย
เฉพาะสำหรับงานสวัสดิการสังคมในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
        2. รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระสำคัญสอดคล้องกับการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที ่21 เช่น  
        - วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ ในการจัดทำหลักสูตร
สวัสดิการสังคม ได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะและความสามารถ         
ในการใช้เทคโนโลยีของนักศึกษา ซึ่งมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการปฏิบัติงานใน
ศตวรรษที่ 21 โดยกำหนดให้วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์    
เป็นรายวิชาบังคับที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 3 ภาคเรียนที่  1           
โดยมีการสอนวิธีการสรุปข้อมูลด้วย Infographic และมอบหมายเป็นชิ้นงาน          
ให้นักศึกษาส่งเป็นรายบุคคล  
        - วิชาภาษาอังกฤษสำหรับงานสวัสดิการสังคม 1 เป็นรายวิชาบังคับที่
นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 3 ภาคเรียนที่  1 ซึ่งลักษณะการสอนของ
อาจารย์ประจำรายวิชาได้มีการฝึกทักษะภาษาอังกฤษในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานสวัสดิการสังคมและการใช้ชีวิตประจำวันในสังคม 
        การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาผ่านกิจกรรมด้านทุนการศึกษา 
       สำหรับการช่วยเหลือด้านทุนการศึกษานั้น อาจารย์ในหลักสูตรให้การ
สนับสนุน โดยการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาจากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น ทุน
มหาวิทยาลัย ทุนจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และแหล่งทุนภายนอก 
โดยในปีนี้นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ได้รับทุนการศึกษาประเภทขาดแคลน
ทุนทรัพย์ ผลการเรียนดี และมีจิตสาธารณะทำกิจกรรมเพ่ือส่วนรวม จำนวน 2 ทุน  

ชื่อ-สกลุผู้รับ
ทุน 

ประเภททุน จำนวน
เงิน 

แหล่งทุน 

นางสาวณัฐนรี 
ชูนาค 

ทุนเรียนด ี 5,000 อาจารย์วรรณี 
เหล่าสุวรรณ 

น า ง ส า ว            
ญ า สุ มิ น ท ร์  
มายศรี 

ทุนเรียนดีแต่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ ผลการเรียน
อยู่ในเกณฑ์ดี และมีจิต
สาธารณะทำกิจกรรม
เพื่อส่วนรวม 

5,000 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
      นอกจากนี้ หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีนักศึกษา ซึ่งเป็นนักกีฬาอาชีพ จำนวน 
1 คน ในช่วงระยะเวลาของการฝึกภาคปฏิบัติ  1 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ในหลักสูตรได้ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน
และการจัดสรรเวลาให้เหมาะสม รวมทั้งช่วยวางแนวทางแผนการเรียนในแต่ละ
เทอมเป็นพิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนสำหรับการฝึกภาคปฏิบัติ  1 และ
การฝึกภาคปฏิบัติ 2 เพ่ือไม่ให้กระทบต่อการฝึกภาคปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การเรียนการสอนในหลักสูตร 
      เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ทบทวนในการปรับการดำเนินงาน         
เพ่ือตอบสนองทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มากขึ้น โดยทางหลักสูตร
พิจารณาเห็นว่า นักศึกษาควรมีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและทักษะ
ทางด้านสวัสดิการสังคมให้มากยิ่งขึ้น โดยหลักสูตรจะมีการดำเนินโครงการเพ่ือ
พัฒนาทักษะดังกล่าวให้ดีขึ้นผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2562 หน้า 64 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 

ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
จำนวนนักศึกษาที่รับเข้า และคงอยู่ 

ปีการศึกษา

ที่รับเข้า 

จำนวน   

ที่รับเข้า 

จำนวนที่

สำเร็จ

การศึกษา 

จำนวนที่คง

ค้างอยู่ 

จำนวนที่

หายไป 

อัตรา 
การคงอยู่
ร้อยละ 

2559 52 26 9  17 67.31 

2560 105 - 64 41 60.95 

2561 123 - 97 26 78.86 

2562 125 - 112 13 89.60 
 

การคิดอัตราการคงอยู่ 
- คิดจำนวนนักศึกษาที่คงอยู่แต่ละปี 

1. จำนวนนักศึกษาที่รับเข้าทั้งหมด 405 คน 
2. จำนวนนักศึกษาที่หายไป 97 คน 
3. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่ 308 คน (คิดแต่ละปีที่รับเข้า) 
 

- คิดอัตราการคงอยู่โดยคิดเป็นร้อยละ 76.05 
 

 308  
 405 

 

โดยภาพรวม นักศึกษาในปีการศึกษา 2562 มีจำนวนการหายไประหว่าง
การศึกษาน้อยลงเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2561  การหายไปของนักศึกษามีสาเหตุ
หลายประการ คือ นักศึกษามีผลการศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
นักศึกษามีความสนใจและต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาอ่ืน รวมถึงสอบผ่านการ
คัดเลือกตำรวจ ตลอดจนนักศึกษามีปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทาง
การเงินในด้านค่าใช้จ่ายสำหรับการลงทะเบียนเรียน  เป็นต้น 

3.3.1-1 รายงานจำนวนนักศึกษา
ในฐานข้อมูลของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

x 100 = 76.05 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

สำหรับปีการศึกษา 2562 ได้มีการเปิดรับนักศึกษาจำนวน 2 ห้อง โดยยังคง
จำนวนห้องเท่ากับปีการศึกษาที่ผ่านมา เนื่องจากรอบปีที่ผ่านมามีนักเรียนให้ความ
สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นจำนวนมาก รวมจำนวนที่
หลักสูตรรับเข้าทั้งสิ้น 125 คน ซึ่งมากกว่าในแผนจำนวนการรับนักศึกษาที่หลักสูตร
ได้กำหนดไว้เบื้องต้น คือ จำนวน 100 คน ทำให้หลักสูตรฯ นำข้อมูลจำนวนนักเรียน
ที่สนใจศึกษาต่อในหลักสูตรฯ ดังปรากฏจากจำนวนนักศึกษาที่รับเข้าดังกล่าว มาเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพิจารณาและตัดสินใจด้านจำนวนในการเปิดรับนักศึกษา
ในปีการศึกษาปัจจุบัน  

สำหรับยอดการรับนักศึกษาทั้งหมดประจำปีการศึกษา 2562 มีจำนวน                 
125 คน ขณะนี้มียอดคง จำนวน 112 คน หายไป 13 คน ด้วยสาเหตุหลักดังนี้   

1. ผลการศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
2. มีความสนใจและต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาอ่ืน   
3. มีปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางการเงินในด้านค่าใช้จ่าย

สำหรับการลงทะเบียนเรียน ปัญหาสุขภาพด้านจิตใจและการปรับตัวในสังคม  
จากปัญหาดังกล่าวคณะกรรมการหลักสูตร มีการดำเนินการในการช่วยลดปัญหาการ

ออกของนักศึกษา โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษากำกับดูแลและติดตามนักศึกษาตลอดระยะเวลา
ของการศึกษา 
      ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรมีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นที่ 2 ซึ่งรับเข้าศึกษาในปี

การศึกษา 2559 โดยมีผู้สำเร็จการศึกษาครบตามจำนวนหน่วยกิตที่ทางหลักสูตรกำหนดและ

เกณฑ์เงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยกำหนด จำนวน 26 คน และคงค้างอยู่จำนวน 9 คน เนื่องจาก

นักศึกษาส่วนหนึ่งดำเนินการขอรักษาสภาพนักศึกษาในภาคเรียนที่ผ่านมา รวมถึงปี

การศึกษาที่ผ่านมาด้วยเช่นกัน และส่วนหนึ่งลงทะเบียนเรียนยังไม่ครบตามจำนวนหน่วยกิต

ที่กำหนด จึงต้องลงทะเบียนเรียนเพ่ิมในภาคเรียนต่อไป 

- อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 

(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิมใช้หลักสตูร) 
จำนวนที่
รับเข้า 

อัตราการสำเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาปกต ิ

จำนวน ร้อยละ 

2558 50 29 58.00 
2559 52 26 50.00 
2560 105 0 0 
2561 123 0 0 
2562 125 0 0 

 

3.3.2-1 รายงานจำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษาในฐานข้อมู ลของ
สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2562 หน้า 66 

 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษา 
    อธิบายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
    1. การพ้นสถานภาพการเป็นนักศึกษา เนื่องจากเกรดเฉลี่ยไม่ถึงตามเกณฑ์
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
    2. ปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางการเงินในด้านค่าใช้จ่ายสำหรับ
การลงทะเบียนเรียน  
    3. การสอบเข้าเรียนต่อในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงการสอบคัดเลือกตำรวจ 

 
 
 
 
 

- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
        จากข้อร้องเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 ซึ่งมีข้อร้องเรียนด้านการ
จัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้ สอน เครื่ อ งมื อ  อุปกรณ  สภาพหองเรียน 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และอ่ืน ๆ หลักสูตรได้จัดการข้อร้องเรียน โดยนำ 
เข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร และมีแนวทางให้อาจารย์ผู้สอน
หลักสูตรสวัสดิการสังคมในแต่ละรายวิชาพูดคุยสอบถามนักศึกษาในชั้นเรียน และให้
อาจารย์ที่ปรึกษาพูดคุยสอบถามนักศึกษาในคาบโฮมรูม ทั้ งนี้หลักสูตรมีการ
ดำเนินการด้านข้อร้องเรียนของนักศึกษาในประเด็นต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่
ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา โดยหลักสูตรมีช่องทางสำหรับการแจ้งข้อร้องเรียนที่มี
ความหลากหลาย โดยมีการเปิดกลุ่ม Line ของหลักสูตร คือ สวัสดิการสังคม ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4,  สวัสดิการสังคม ห้อง A และสวัสดิการสังคม ห้องB ของชั้นปีที่ 
3, สวัสดิการสังคม61A และสวัสดิการสังคม61B ของนักศึกษาชั้ นปีที่2, 62 
สวัสดิการสังคม รุ่น5 และห้องA 62 สวัสดิการสังคม ของนักศึกษาชั้นปีที่  1 และมี
เพจ Facebook หลักสูตรสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สำหรับการ
แสดงความคิดเห็นหรือแจ้งข้อร้องเรียนมายังหลักสูตร ขณะเดียวกันก็เป็นช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของหลักสูตรที่มีการดำเนินการและข้อมูลความรู้ต่าง 
ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ตลอดจน นักศึกษาสามารถเข้าพบพูดคุยข้อ
ร้องเรียนกับอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนการติดตั้งตู้รับความคิดเห็นบริเวณหน้าห้อง
หลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน ซึ่งช่องทางดังที่กล่าวมานั้น 
เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้
หลากหลายช่องทาง   
       นอกจากนี้ หลักสูตรยังมีการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนของหลักสูตรจากแบบประเมินรายวิชาในทุกรายวิชาของหลักสูตรที่
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผ่านทางระบบของมหาวิทยาลัย โดยเป็นการประเมินทั้ง
การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน เครื่องมือ อุปกรณ์  สภาพห้องเรียน  

3.3.3-1 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี
ต่อการจัดการเรียนของหลักสูตร 
3.3.4-1 รายงานการประชุม 
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สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และอ่ืนๆ ปรากฏผลดังนี้ 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 

ปีการศึกษา ผลการประเมิน หมายเหตุ 
2560 4.40/มาก ไม่มีข้อร้องเรียน 
2561 3.71/มาก มีการร้องเรียน จำนวน 11 คน ในด้าน 

1.การจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 คน 
2.อาจารย์ผู้สอน จำนวน 6 คน 
3.เครื่องมือ อุปกรณ์  สภาพห้องเรียน 
จำนวน 1 คน 
4.สภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้  
จำนวน 3 คน 
5.อื่น ๆ จำนวน 2 คน 

2562 4.28/มาก มีการร้องเรียน จำนวน 24 คน ในด้าน 
1. การจัดการเรียนการสอน จำนวน 9 คน  
2. อาจารยผสูอน จำนวน 12 คน  
3. เครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน 
จำนวน 5 คน  
4. สภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้  
จำนวน 2 คน 
5. อื่น ๆ จำนวน 1 คน 

      ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม         
ปีการศึกษา 2562 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมีค่าคะแนนผลการประเมินเพ่ิมขึ้น     
ในปีการศึกษามีประเด็นการร้องเรียนจากนักศึกษาในหลักสูตรจำนวน 24 คน ในประเด็น
ต่าง ๆ ดังนี้ 
      1. การจัดการเรียนการสอน จำนวน 9 คน  
      2. อาจารยผูสอน จำนวน 12 คน  
      3. เครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน จำนวน 5 คน  
      4. สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จำนวน 2 คน 
      5. อ่ืน ๆ จำนวน 1 คน       
      จากประเด็นข้อร้องเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 ดังกล่าว หลักสูตรจะ
ดำเนินการนำข้อร้องเรียนจากทุกช่องทาง เข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
เพ่ือดำเนินการจัดการแก้ไขตามข้อร้องเรียนให้เกิดความถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งจะนำมา
กำหนดแนวทางการพัฒนาประเด็นต่าง ๆ ในปีการศึกษา 2563 ให้ดียิ่งขึ้น  
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หมายเหตุ**การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการที่
ดำเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 
 
- ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญไม่ได้เน้นที่ปริมาณหรือจำนวนข้อ
ร้องเรียน โดยหลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

จากการร้องเรียนของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ดำเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรได้ทำการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในการดำเนินการพูดคุย สอบถามถึง
เรื่องราวประเด็นต่างๆในการร้องเรียนจากนักศึกษา 

2. อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนรายงานผลจากการดำเนินการสอบถาม และจากการพุดคุยกับ
นักศึกษามายังที่ประชุมของหลักสูตรเพ่ือหาแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาแต่ละด้าน 

ผลจากการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ผ่านการดำเนินงานโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้สอน ซึ่งทำหน้าที่เป็นทั้งอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ผลปรากฏว่า 

- ด้านการจัดการเรียนการสอนและอาจารย์ผู้สอน ในบางครั้งและบางรายวิชาอาจารย์ผู้สอนได้สอนเกินเวลาตามที่
ระบุไว้ในตารางสอน ซึ่งปัญหาดังกล่าวนั้น ทางหลักสูตรได้พูดคุยและสอบถามอาจารย์ผู้สอนพบว่าในบางรายวิชามีการให้
นักศึกษาดูคลิปวิดีโอ สารคดี ทำให้ใช้เวลาค่อนข้างนานจึงส่งผลให้บางครั้งเกินเวลาที่กำหนดตามตารางไว้ แต่อย่างไรก็ตาม
อาจารย์ผู้สอนได้ทำการชี้แจงให้กับนักศึกษาได้รับทราบก่อนทุกครั้ง  

- ด้านเครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จากการสอบถามนักศึกษาพบว่า 
ห้องเรียนบางห้อง อุปกรณ์ไม่เอ้ือต่อการเรียน เช่น ไมโครโฟนชำรุด เก้าอ้ีบางห้องไม่เพียงพอต่อการนั่งเรียน ต้องทำการขน
ย้ายจากห้องเรียนถัดไป และบางห้องเรียนไม่มีประตูปิดเพ่ือป้องกันเสียงรบกวน ทำให้เกิดเสียงรบกวน และเสียสมาธิต่อ
การเรียน ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจารย์ผู้สอนได้แก้ไขปัญหาโดยแจ้งไปยังผู้รับผิดชอบหลักของอาคารเรียนนั้น เพ่ือดำเนินการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว และบางรายวิชาได้ทำการขอย้ายห้องเรียนเพ่ือให้ได้สภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนการ
สอน ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหลักสูตรแต่อย่างใด  

 การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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องค์ประกอบที่  2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1         คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลลัพธ์ (O)  
ผลการดำเนินงาน 

 ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบัน ตามรายละเอียดที่
ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ต่อคุณภาพของบัณฑิต

ปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ภาคปกติ มีดังนี้ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
ที่ รายการข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 
1 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 22  
2 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทีไ่ด้รับ

การประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

9 40.91 

3 ผลการประเมินจากความพงึพอใจของนายจ้างที่มี
ต่อบัณฑิตระดบัปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5) 

40.79 - 

*หมายเหตุ จำนวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะตอ้งไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 ของจำนวนบัณฑิตทีส่ำเร็จการศึกษา  

2.1.1-1ผลการสำรวจความคิดเห็น
ของผู้ ใช้บัณฑิต ต่อคุณภาพของ
บัณฑิตปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
วิธีการคำนวณ 

คะแนนที่ได้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 

 
 จำนวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 

 

4.53  = 
40.79 

 
 9 
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ดังนั้น คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ = 4.53 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2561 ปี 2562 

2.1 คุ ณ ภ าพ บั ณ ฑิ ต ต าม ก รอ บ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.53 - 4.53 บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2    ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ (O) 

สูตรการคำนวณ 

1.คำนวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 
 
 
 
 การคำนวณค่าร้อยละนี้ไม่นำบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทำแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยน
งาน มาพิจารณา 

 2.  แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
หมายเหตุ : 

- จำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้สำเร็จการศึกษา สำหรับหลักสูตร

ปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมีผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

                        จำนวนบณัฑิตที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

X 100 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

                                            100 

X 5 
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ผลการดำเนินงาน  

 ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบัน  ตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ตามโครงสร้างของหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้กำหนดแผนการเรียนให้นักศึกษา

ชั้นปีที่ 4  รหัส 584338 รุ่นที่1 เพ่ือทำการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาค
การศึกษาที่ 1 และ 2 โดยมีชื่อระบุตามแผนในรายวิชาการฝึกภาคปฏิบัติ 1 ซึ่งเป็น
การให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ในหน่วยงาน กำหนดชั่วโมงการฝึก 270 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา และการ
ฝึกภาคปฏิบัติ 2 เป็นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในชุมชนและท้องถิ่น กำหนดชั่วโมง
การฝึก 640 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา ในการออกฝึกภาคปฏิบัติ1 และ 2 ทางหลักสูตร
ได้กำหนดแนวทาง ข้อควรปฏิบัติและข้อพึงระวังในการฝึกภาคปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน
ตามที่ได้ระบุไว้ในคู่มือการฝึกภาคปฏิบัติ 

ทางหลักสูตรได้ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เลือกสถานที่ฝึกในหน่วยงาน/องค์กร และ
พ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่น ตามความสนใจของตนเองโดยอยู่บนพ้ืนฐานของงานสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์ จากนั้นเสนอมายังหลักสูตรและทำการประชุมเพ่ือสรุป
สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพร่วมกัน โดยมีการกำหนดการแบ่งกลุ่มฝึกตามความ
เหมาะสมของสถานที่ฝึกนั้น ๆ โดยมีสถานที่ฝึกดังนี้ 
หน่วยงาน/องค์กร สำหรับฝึกภาคปฏิบัติ 1 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 รหัส 584338 
ส่วนราชการ 
1. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพัทลุง 
2. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัสงขลา 
3. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. สถานสงเคราะห์บ้านเด็กสงขลา 
5. บ้านพักเด็กและครอบครัวกรุงเทพมหานคร 
6. ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 
7. องค์การบริหารส่วนตำบลรำแดง 
8. เทศบาลปริก 
9.สถาบันองค์กรพัฒนาชุมชน (องค์การมหาชน) 
ชุมชน/พ้ืนที่ สำหรับการฝึกภาคปฏิบัติ 2 
1. พื้นที่ตำบลทุ่งหวัง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
2. พื้นที่ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
3. พื้นที่ตำบลปริก อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
4. พื้นที่ตำบลชะแล้ อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

2 .2 -1  ร า ย ง าน ผ ล ก า ร
ดำเนินงานของร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ท ำห รื อป ระกอบ อาชี พ
อิสระภายใน 1ปี 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เมื่อนักศึกษาเสร็จสิ้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในแต่ละภาคการศึกษานั้น 

จะต้องกลับมาจัดสัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ เพ่ือทำการประมวลองค์ความรู้ที่ได้จาก
การฝึก ซึ่งแต่ละกลุ่มลักษณะของงานแต่ละพ้ืนที่ก็แตกต่างกันออกไป จึงนำมา
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่หลากหลายแก่นักศึกษา 
ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากการที่นักศึกษาได้ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ1 และ 2 นั้น ทำให้
นักศึกษามีความเข้าใจในอาชีพทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์มากยิ่งขึ้น 
เป็นแรงบันดาลใจและแนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคตให้กับนักศึกษาได้เป็น
อย่างดี หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการสัมมนาฝึกภาคปฏิบัติ 2 ทางหลักสูตรได้มีการ
จัดทำโครงการเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่เส้นทางอาชีพให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกคน 
โดยมีการเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาบุคลิกภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้
นักศึกษาได้นำความรู้ที่ได้ไปปรับประยุกต์ในการทำงานในอนาคต นอกจากนี้อาจารย์
ที่ปรึกษาของนักศึกษารุ่นที่ 1 584338 ได้ให้คำแนะนำและคำปรึกษาในการวางแผน
อนาคตของนักศึกษาในการก้าวเข้าสู่สังคมการทำงาน โดยให้นักศึกษาพูดคุยการวาง
อนาคต การกำหนดเป้าหมายของชีวิต ในด้านครอบครัว การทำงานและการ
จัดสรรเงินรายได้ โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษากองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา เพ่ือชำระ
หนี้กองทุนกู้ยืม ไปจนถึงการสร้างโอกาสการพัฒนาตนเองเพ่ือความชำนาญใน
วิชาชีพและตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือเมื่อมีโอกาส
เปลี่ยนสถานประกอบการไปสู่ตำแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้น 

นักศึกษารหัส 584338 จำนวน 30 คน สำเร็จการศึกษาจำนวน 22 คน                  
ในปีการศึกษา 2561 และยังคงค้างอยู่จำนวน 8 คน เนื่องจากจะต้องมีการลงทะเบียน
เรียนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งเป็นวิชาที่นักศึกษาได้ถอนรายวิชาออกจาก
แผนการเรียน จึงทำให้สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2562 ในขณะที่นักศึกษาได้
สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยไปแล้วนั้น ทางหลักสูตรได้มีการติดตามเรื่องราวชีวิต
ของนักศึกษา เช่น การมีงานทำ ความเป็นอยู่ในชีวิต โดยใช้ช่องการสื่อสารผ่าน                 
Line กลุ่ม ซึ่งทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ในหลักสูตรกับนักศึกษารุ่นที่ 1                
ยังมีความสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง  

จากผลการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการ
สังคม ภาคปกติ ดังนี้ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
วันที่สำรวจ สิ้นสุดการจัดเก็บข้อมูลวันที่ 1 มิถุนายน 2563 

ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 
1. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทัง้หมด 22 
2. จำนวนบัณฑิตทีต่อบแบบสำรวจเรือ่งการมีงานทำ 22 
3. จำนวนบัณฑิตทีไ่ด้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นบัรวมผู้

ประกอบอาชพีอิสระ) 
1) ตรงสาขาที่เรียน 
2) ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

15 
 
7 
8 

4. จำนวนบัณฑิตทีป่ระกอบอาชีพอิสระ 4 
5. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา 0 
6. จำนวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 0 
7. จำนวนบัณฑิตที่อปุสมบท 0 
8. จำนวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร 0 
9. จำนวนบัณฑิตไม่มีงานทำ 3 
10. ร้อยละของบัณฑิตไดง้านทำหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี ร้อยละ 

86.36 
= 4.32 
คะแนน 

 

วิธีการคำนวณ 

1. คำนวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 

(15+4) 
X 100 = 86.36 

22-(0+0+0+0) 

 
การคำนวณค่าร้อยละนี้ไม่นำบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และ
บัณฑิตที่มีงานทำแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

4.32 = 
86.36 

X 5 
100 

ดังนั้น ค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี    = 4.32 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

4.32 - 4.32 บรรล ุ

 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 

(วิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานทำ โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจ 
และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอ่ืนที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตร) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2558 เป็นหลักสูตรแรกของภาคใต้ ที่เปิดทำการเรียนการสอน ภาคปกติ ซึ่งปัจจุบันมี
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นแรกในปีการศึกษา 2561 จำนวน 22 คน มีอาชีพที่หลากหลาย ที่มีความสอดคล้องกับ 
มคอ.2 ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคม ผู้ช่วยนักกายภาพบำบัด พนักงานบริการหน่วยจ่ายกลางของโรงพยาบาล                    
เจ้าพนักงานธุรการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ดูแลเด็กสถานสงเคราะห์ และทำธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น 
และส่วนหนึ่งประกอบอาชีพที่นอกเหนือจากระบุ มคอ.2 ได้แก่ ครูผู้ช่วย ผู้จัดการร้าน พนักงานกรมป่าไม้ เจ้าหน้าที่                
เวชระเบียน ประกอบกิจการนำเข้าสินค้าบริโภคและวัตถุดิบต่าง ๆ จากมาเลเซีย เป็นต้น ซึ่งอาชีพเหล่านี้เป็นอาชีพ            
ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม อันนำไปสู่การสร้างความกินดี อยู่ดี มีสุข ให้แก่
ตนเองและคนในสังคม กล่าวคือผลจากการมีงานทำของบัณฑิตรุ่นที่1 สะท้อนให้เห็นถึงการผลิตบัณฑิตสู่ความต้องการ
ของตลาดแรงงานในกลุ่มงานทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ รวมถึงกลุ่มงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
สวัสดิการสังคม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา (Education) 
สุขภาพอนามัย (Health) ที่อยู่อาศัย (Housing)การทำงานและการมีรายได้  (Employment and Income 
Maintenance) ความมั่นคงทางสั งคม (Social Security) บริการสั งคม (Social Services) และนันทนาการ 
(Recreation)  
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หากพิจารณาความจำเป็นของหลักสูตรสวัสดิการสังคมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่กล่าวถึงการพัฒนา
คนทุกมิติและทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม อันนำไปสู่การจัดทำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฉบับที่ 12 ได้กล่าวถึงการเสริมสร้างและการพัฒนาศักยภาพทุนของมนุษย์
ครอบคลุมทุกช่วงวัย การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการพื้นฐานทาง
สังคม และได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาต้องอาศัยการพัฒนาที่มีการ
ขับเคลื่อนโดยงานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ เพ่ือการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริม
ความมั่นคงทางสังคม   
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หมวดที ่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

รหัสรุ่นกลุ่ม : 594338 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จำนวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบยีน 
สอบ
ผ่าน 

 ภาคการศึกษาที่ 1/2562 

2533908 สัมมนาทางด้านสวัสดิการสังคม 15  
(45.45) 

11 
(33.33) 

7  
(21.21) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

33 33 

2534914 การฝึกภาคปฏิบัติ 1 34 
(100.0) 

0 
 (00.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

34 34 

 ภาคการศึกษาที่ 2/2562 

2533913 โครงงาน 34 
(100.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

34 34 

2534915 การฝึกภาคปฏิบัติ 2 15 
(44.12) 

19 
(55.88) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

34 34 
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รหัสรุ่นกลุ่ม : 604338 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 
 

จำนวนนักศึกษา 
 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

 ภาคการศึกษาที่ 1/2562 

2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 9 
(14.29) 

9 
(14.29) 

13 
(20.63) 

11 
(17.46) 

15 
(23.81) 

4  
(6.35) 

2 
(3.17) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

63 63 

2532901 การจัดการทุนทางสังคมและ
สวัสดิการชุมชน 

7 
(10.94) 

10 
(15.63) 

16 
(25.00) 

13 
(20.31) 

9 
(14.06) 

2  
(3.13) 

0 
(0.00) 

7 
(10.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 57 

2532902 การจัดการเครือข่ายสวัสดิการ
สังคม 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

3 
(4.76) 

3 
 (4.76) 

15 
(23.81) 

20 
(31.75) 

22 
(34.92) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

63 63 

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการ
สังคม 

0 
(0.00) 

1 
 (1.61) 

2 
(3.23) 

9  
(14.52) 

19 
(30.65) 

15 
(24.19) 

16 
(25.81) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

62 62 

 
2533903 

เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
สังคมสงเคราะห์ 

0 
(0.00) 

10 
(15.63) 

24 
(37.50) 

27 
(42.19) 

3 
(4.69) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 64 

2533906 ระเบียบวิธีสำหรับงานสวัสดิการ
สังคม 

1 
(1.56) 

5 
 (7.81) 

5 
(7.81) 

14 
(21.88) 

15 
(23.44) 

14 
(21.88) 

10 
(15.63) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 64 

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน 0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

2  
(15.38) 

1 
(7.69) 

4 
 (30.77) 

6 
(46.15) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 13 

GES0701 อาหารและโภชนาการเบื้องต้น 0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
(14.29) 

2  
(28.57) 

4 
(57.14) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 7 

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 6 
(66.67) 

1  
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
(11.11) 

1  
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 9 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จำนวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

GES0801 งานช่างในชีวิตประจำวัน 0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
 (100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 0 

1001809 
 

เพศศึกษารอบด้าน 
 

1 
(14.29) 

4  
(57.14) 

2 
(28.57) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 7 

2333624 
 

การออกแบบบาติกพื้นฐาน 
 

6 
(60.00) 

2  
(20.00) 

1 
(10.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 9 

3561205 
 

หลักการบริหารธุรกิจ 
 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

1 
 (25.00) 

3 
(75.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 4 

GEH0406 
 

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
 

1 
(25.00) 

1 
 (25.00) 

2 
(50.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 4 

GEL0305 
 

ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร 
 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

 ภาคการศึกษาที่ 2/2562 

2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
สวัสดิการสังคม 

8 
(12.50) 

12 
(18.75) 

10 
(15.63) 

15 
(23.44) 

10 
(15.63) 

7 
 (10.94) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
 (3.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 62 

2532910 
 

การพัฒนาภาวะผู้นำ 
 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

1  
(100.0) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

2533806 ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 1 
 

3 
(4.76) 

5 
 (7.94) 

4 
(6.35) 

8 
 (12.70) 

33 
(52.38) 

3 
 (4.76) 

6 
(9.52) 

1  
(1.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 63 63 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จำนวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณาการ 9 
(14.06) 

9  
(14.06) 

15 
(23.44) 

11 
(17.19) 

18 
(28.13) 

2 
 (3.13) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 64 

2533904 การวางแผนและนโยบาย
สวัสดิการสังคม 

8 
(12.50) 

11 
(17.19) 

8 
(12.50) 

15 
(23.44) 

16 
(25.00) 

6 
 (9.38) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 64 

2533905 การพัฒนาสวัสดิการชุมชนเมือง
และชุมชนชนบท 

10 
(15.63) 

7 
 (10.94) 

4 
(6.25) 

12 
(18.75) 

18 
(28.13) 

10 
(15.63) 

1 
(1.56) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
 (3.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 64 

2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงาน
สวัสดิการสังคม 

3 
(4.69) 

7  
(10.94) 

31 
(48.44) 

20 
(31.25) 

3 
(4.69) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 64 

5163104 พืชท้องถิ่นและการใช้ประโยชน์ 0 
(0.00) 

2  
(66.67) 

1 
(33.33) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 

GEH0405 มนุษย์กับความเปลี่ยนแปลง 0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

1 
(100.0) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน 0 
(0.00) 

1 
 (25.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

2 
(50.00) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 3 

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

5173405 เห็ดและการผลิตเห็ด 4 
(36.36) 

4  
(36.36) 

3 
(27.27) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 11 
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รหัสรุ่นกลุ่ม : 614338 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 
 

จำนวนนักศึกษา 
 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

 ภาคการศึกษาที่ 1/2562 

GEH0404 พฤติกรรมมนุษย์และการพัฒนาตน 0 
 (0.00) 

1 
 (20.00) 

4 
 (80.00) 

0  
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 5 

2531702 จิตวิทยาสังคมกับการพัฒนา 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

3  
(3.00) 

19 
(19.00) 

38 
(38.00) 

27 
(27.00) 

13 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

100 100 

2532801 แนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์
และสวัสดิการสังคม 

4 
 (4.00) 

12 
(12.00) 

11 
(11.00) 

30 
(30.00) 

22 
(22.00) 

14 
(14.00) 

7 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

100 100 

2532803 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสวัสดิการ
สังคม 

21 
(21.00) 

30 
(30.00) 

25 
(25.00) 

21 
(21.00) 

3  
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

100 100 

GEH0401 วิถีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 19 
(31.15) 

22 
(36.07) 

16 
(26.23) 

4  
(6.56) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

61 61 

GEH0408 เรียนรู้คุณธรรมนำชีวิตพอเพียง 19 
(70.37) 

7 
 (25.93) 

1  
(3.70) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

27 27 

GEL0101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 0  
(0.00) 

2 
 (3.45) 

14 
(24.14) 

17 
(29.31) 

18 
(31.03) 

5 
(8.62) 

1 
(1.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.72) 

58 57 

GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลกปัจจุบัน 1  
(2.50) 

1  
(2.50) 

7 
 (17.50) 

5 
 (12.50) 

6  
(15.00) 

10 
(25.00) 

7 
(17.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(7.50) 

40 37 

GEL0202 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จำนวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 1  
(7.69) 

1  
(7.69) 

6 
 (46.15) 

2 
 (15.38) 

2 
 (15.38) 

1 
(7.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 13 

1001809 เพศศึกษารอบด้าน 1 
 (25.00) 

3 
 (75.00 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 4 

GES0701 อาหารและโภชนาการเบื้องต้น 0 
 (0.00) 

1 
 (33.33) 

0 
 (0.00) 

1 
 (33.33) 

1 
 (33.33) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 4 

GES0702 การดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 13 
(76.47) 

2 
 (11.76) 

1 
 (5.88) 

1 
 (5.88) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17 17 

GES0503 ชีวิตกับเทคโนโลยี 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
 (100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GES0502 ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม 10 
(62.50) 

4 
 (25.00) 

1 
 (6.25) 

0 
 (0.00) 

1 
 (6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16 16 

GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 1 
 (25.00) 

2 
 (50.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

1  
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 4 

5163104 พืชท้องถิ่นและการใช้ประโยชน์ 4 
 (28.57) 

7 
 (50.00) 

2  
(14.29) 

1 
 (7.14) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

14 14 

 ภาคการศึกษาที่ 2/2562 

2532802 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
สวัสดิการสังคม 
 

7  
(8.14) 

13 
(15.12) 

43 
(50.00) 

20 
(23.26) 

2  
(2.33) 

1 
(1.16) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 86 86 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จำนวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

2532804 จริยธรรมทางวิชาชีพทางสังคม
สงเคราะห์ 

2  
(2.08) 

15 
(15.63) 

26 
(27.08) 

42 
(43.75) 

11 
(11.46) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

96 96 

2532805 สหวิทยาการในงานสังคม
สงเคราะห์ 

12 
(12.37) 

22 
(22.68) 

19 
(19.59) 

22 
(22.68) 

17 
(17.53) 

5 
(5.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

97 97 

2532810 ปัญหาสังคมกับความม่ันคงของ
มนุษย์ 

18 
(18.75) 

22 
(22.92) 

41 
(42.71) 

13 
(13.54) 

2  
(2.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

96 96 

2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ 1 
 (1.08) 

2 
 (2.15) 

23 
(24.73) 

47 
(50.54) 

18 
(19.35) 

2 
(2.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

93 93 

GEH0401 วิถีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 8 
 (28.57) 

10 
(35.71) 

8 
 (28.57) 

2 
 (7.14) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

28 28 

GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลกปัจจุบัน 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

2 
 (100.0) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

GES0701 อาหารและโภชนาการเบื้องต้น 0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

3 
 (50.00) 

0 
 (0.00) 

2 
 (33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

6 5 

2112528 ภาพพิมพ์สกรีน 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

1 1 

2113263 ศิลปะอิสลาม 19 
(76.00) 

6  
(24.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 25 

4753406 การทำสบู่ 1 
 (33.33) 

1 
 (33.33) 

0 
 (0.00) 

1 
 (33.33) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 3 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จำนวนนักศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

GEL0305 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

5173405 เห็ดและการผลิตเห็ด 0 
 (0.00) 

1 
 (100.0) 

0  
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

5074409 เครื่องดื่ม 8 
 (72.73) 

2 
 (18.18) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(9.09) 

11 10 

4862203 ขนมไทย 11 
(28.21) 

20 
(51.28) 

8 
 (20.51) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

39 39 

GES0801 งานช่างในชีวิตประจำวัน 13 
(52.00) 

8 
 (32.00) 

3 
 (12.00) 

1 
 (4.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 25 
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รหัสรุ่นกลุ่ม : 624338 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จำนวนนกัศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

 ภาคการศึกษาที ่1/2562 

2531001 สังคมวิทยาและมานษุยวิทยา
เบื้องต้น 

0 
 (0.00) 

4 
(3.28) 

6 
 (4.92) 

18 
(14.75) 

33 
(27.05) 

27 
(22.13) 

25 
(20.49) 

5  
(4.10) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

3 
 (2.46) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
 (0.82) 

122 113 

2531002 พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 3  
(2.42) 

3 
(2.42) 

7  
(5.65) 

15 
(12.10) 

22 
(17.74) 

22 
(17.74) 

43 
(34.68) 

1 
 (0.81) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

5 
 (4.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3  
(2.42) 

119 110 

2532801 
 

แนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคม 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(100.0) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

2 2 

2533903 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคม
สงเคราะห์ 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

2 2 

GESC403 
 

ชีวิตยุคใหม่กับสิ่งแวดล้อม 
 

4 
 (6.67) 

9 
(15.00) 

18 
(30.00) 

12 
(20.00) 

6 
(10.00) 

5 
 (8.33) 

4 
 (6.67) 

1  
(1.67) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1  
(1.67) 

60 58 

GESS305 
 

เจ้าสัวน้อย 
 

30 
(48.39) 

16 
(25.81) 

8 
(12.90) 

4 
(6.45) 

0 
 (0.00) 

2  
(3.23) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

2 
 (3.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

62 60 

GESH203 
 

มนุษย์กับความงาม 
 

0 
 (0.00) 

2 
(3.33) 

18 
(30.00) 

33 
(55.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
 (6.67) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

2  
(3.33) 

60 53 

GESC405 นักค้นคว้าข้อมูล 5  
(8.06) 

15 
(24.19) 

19 
(30.65) 

10 
(16.13) 

6 
 (9.68) 

1 
 (1.61) 

1 
 (1.61) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
 (3.23) 

3 
(4.84) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

62 57 

3561205 หลักการบริหารธุรกจิ 
 
 

1 
 (0.81) 

5 
(4.03) 

22 
(17.74) 

34 
(27.42) 

31 
(25.00) 

15 
(12.10) 

11 
(8.87) 

5 
 (4.03) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 124 119 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จำนวนนกัศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

 ภาคการศึกษาที ่2/2562 

1001809 เพศศึกษารอบด้าน 16 
(44.44) 

14 
(38.89) 

4 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
 (2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
 (2.78) 

46 45 

5061137 การเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม 14 
(60.87) 

5 
(21.74) 

1 
 (4.35) 

1 
(4.35) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

2 
(8.70) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

23 20 

GESH201 ทักษะชีวิต 30 
(31.58) 

38 
(40.00) 

23 
(24.21) 

1 
(1.05) 

1 
 (1.05) 

1 
 (1.05) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1  
(1.05) 

95 94 

2531701 สังคมไทยกับสภาวการณ์โลก 6 
 (5.26) 

24 
(21.05) 

54 
(47.37) 

21 
(18.42) 

3 
 (2.63) 

0 
 (0.00) 

1 
 (0.88) 

4  
(3.51) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
 (0.88) 

114 110 

2531703 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

30 
(26.79) 

40 
(35.71) 

26 
(23.21) 

6 
(5.36) 

3  
(2.68) 

1 
 (0.90) 

1  
(0.90) 

4 
 (3.58) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1  
(0.90) 

112 108 

3591105 เศรษฐศาสตร์ทั่วไป 13 
(12.15) 

32 
(29.91) 

33 
(30.84) 

15 
(14.02) 

8 
 (7.48) 

0 
 (0.00) 

1 
 (0.93) 

2 
 (1.87) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3  
(2.80) 

107 105 

4861103 
 

อาหารและโภชนาการ 
 

4 
(20.00) 

4 
(20.00) 

4 
(20.00) 

5 
(25.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
 (5.00) 

0 
 (0.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
 (10.00) 

20 18 

GESL103 
 

รู้ใช้ภาษาไทย 
 

3 
 (5.88) 

2 
(3.92) 

9 
(17.65) 

17 
(33.33) 

10 
(19.61) 

3  
(5.88) 

3 
 (5.88) 

2 
 (3.92) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2  
(3.92) 

51 49 

GESL105 
 

เฮลโลภาษาอินโดนีเซีย 
 

2 
 (3.85) 

4 
(7.69) 

20 
(38.46) 

13 
(25.00) 

12 
(23.08) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
 (1.92) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

52 51 

GESL104 
 

เฮฮาภาษามาเลย ์
 

12 
(21.05) 

11 
(19.30) 

26 
(45.61) 

6 
(10.53) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
 (3.51) 

57 55 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) 

 
จำนวนนกัศึกษา 

 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบผ่าน 

GESC401 การคิดในยุคดิจิทัล 17 
(31.48) 

24 
(44.44) 

11 
(20.37) 

0 
(0.00) 

1  
(1.85) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

1 
 (1.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

54 53 

หมายเหตุ : โปรดระบุเป็นตัวเลขจำนวนนักศึกษาที่ได้เกรดในรายวิชาที่เรียน 
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2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุทีท่ำให้ผิดปกต ิ มาตรการแก้ไข 
- - - - - - - 

3. รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 
- - 

 
4. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 

รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิดสอนให้นำมาจากตารางสอน
ในภาคนั้น ๆ) 

 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาคการศึกษา/
คำอธิบายรายวิชา 

เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ดำเนินการ 

- - - 
 

5. การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละ
วิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค
การศึกษา/คำอธิบายรายวิชา 

สาระหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีการแก้ไข 

- - - - 
 

6. รายวชิาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

2532810 ปัญหาสังคมกับความมั่นคงของมนุษย์ 2/2562    
2532802 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสวัสดิการ

สังคม 
2/2562    

2531701 สังคมไทยกับสภาวการณ์โลก 2/2562    
2533905 การพัฒนาสวัสดิการชุมชนเมืองและชุมชน

ชนบท 
2/2562    



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2562 หน้า 89 

 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

2533807 สังคมสงเคราะห์บูรณาการ 2/2562    
2533907 การปฏิบัติการวิจัยสำหรับงารสวัสดิการสังคม 2/2562    
2533806 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงาน

สวัสดิการสังคม1 
2/2562    

2533904 การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม 2/2562    
2532814 ทฤษฎีการพัฒนาสังคม 2/2562    
2532805 สหวิทยาการในงานสังคมสงเคราะห์ 2/2562    
2532804 จริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 2/2562    
2531703 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม 2/2562    
2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 2/2562    
2531002 พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 2/2562    
2532901 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 2/2562    
2531001 สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาเบื้องต้น 2/2562    
2533906 ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม 2/2562    
2533908 สัมมนาทางด้านสวัสดิการสังคม 2/2562    
2532803 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม 2/2562    
2532801 แนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ

สังคม 
2/2562    

2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 2/2562    
2533903 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ 2/2562    
2531702 จิตวิทยาสังคมกับการพัฒนา 2/2562    
2532902 การจัดการเครือข่ายสวัสดิการสังคม 2/2562    
 
7. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล

ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 
แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

-นักศึกษายังขาดวินัยในการเข้าเรียน 
การปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
 
  - มุ่งเน้นการปลูกฝังจิตสำนึกสาธารณะ

- มีการเช็คชื่อก่อนเข้าเรียน และให้
คะแนนพิเศษแก่นักศึกษาที่ตรงต่อ
เวลา 
- อ าจารย์ ส่ วน หนึ่ งจ ะกำห น ด
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

และห น้ าที่ พ ล เมื อ ง รวมทั้ งก ารมี
คุณธรรมจริยธรรมทั้งทางวิชาชีพ การ
ดำเนินชีวิต และการเคารพคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 
 
 
 
- ใช้การสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม
และจริยธรรม ผ่านการบรรยายและใช้
สื่อ 
 
 
 
- ให้ นั กศึกษาจัดทำโครงการที่ เป็ น
สาธารณะประโยชน์ทั้งในและนอกพ้ืนที่
มหาวิทยาลัย 
- ในการจัดทำรายงาน นักศึกษาไม่ค่อย
อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง 

ระยะเวลาในการเข้าห้องเรียน หาก
ไม่ เข้ า เรียนตาม เวลาที่ ก ำหนด 
นักศึกษาก็จะไม่สามารถเข้าเรียนได้
ในคาบเรียนรายวิชานั้น   
-  ในการเข้าเรียนหรือการสอบย่อย
ต่างๆ เมื่อมีการทดสอบ เพ่ือให้
นักศึกษามีความกระตือรือร้น ใฝ่
รู้อยู่เสมอ 
-  สอดแทรกเรื่องราวที่ เกี่ยวกับ
คุณธรรมจริยธรรมต่าง ที่เกิดขึ้นใน
สังคม 
- สอดแทรกข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
งานสวัสดิการสังคมและจริยธรรม
ทางวิชาชีพ 
- จัดกิจกรรมและโครงการของ
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการสร้างจิต 
สำนึกสาธารณะให้กับนักศึกษา 
- ก ารจั ดท ำราย งาน  มี ก าร ให้
คะแนนการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่
ถูกต้อง 

ความรู้ 
 

- นักศึกษาสามารถนำความรู้ในรายวิชา
ต่ างๆ ไปปรับ ใช้กับการดำเนิ นงาน
โครงการจิตอาสาของนักศึกษาและใน
การดำเนินชีวิตประจำวัน 
- นั ก ศึ ก ษ า ข า ด ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
ภาษาอังกฤษ และมีผลการศึกษาวิชา
ด้านภาษาท่ีไมด่ีนัก 

-  เพ่ิมเติมความรู้ในเรื่องต่าง ๆ 
ผ่านรายวิชาตามแผนการศึกษา 
 
 
- จัดโครงการและกระตุ้นให้มีการใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน
ในแต่ละรายวิชามากข้ึน 

ทักษะทางปัญญา 
 

- สามารถนำความรู้ และทักษะวิชาชีพ 
มาใช้จัดการความคิดอย่างเป็นระบบ
และสร้างสรรค์  
 

- ในรายวิชาต่ างๆ ให้ นั กศึกษา
นำเสนอและมี ส่ วน ร่ วม ในการ
ออกแบบการทำผลงานหรือรายงาน 
รวมถึ งการนำเสนอผลงานของ
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

ตนเองในรายวิชา 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
 

- นักศึกษาควรมีความเคารพในคุณค่า 
ศักดิ์ ศรีความเป็นมนุษย์  และความ
แตกต่างของคนในสังคม และยอมรับใน
ความแตกต่าง 
- เข้าใจในบทบาทหน้ าที่ และความ
รับผิดชอบทั้งต่อตนเอง  ผู้อ่ืน และสังคม 
- มี ค วามรับ ผิ ดชอบสามารถสร้ า ง
ความสัมพันธ์และทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

- ให้ นั ก ศึ ก ษ า ได้ ล ง พ้ื น ที่ ต า ม
โครงการต่างๆ มากขึ้น โดยมุ่งเน้น
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ความแตกต่าง
ของความเป็นมนุษย์ ไม่ตีตรา และ
ให้เคารพคุณค่าศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ 
- ให้มีการทำงานร่วมกันในรายวิชา 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้การทำงาน
ร่วมกับผู้ อ่ืน และความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและผู้อ่ืน 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มอบหมายงานให้ ค้นคว้ า โดยใช้
เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ  และระบ บ
ฐานข้อมูลต่างๆ  
- มอบหมายให้นักศึกษานำเสนอผ่านสื่อ
เทคโนโลยีที่ เหมาะสม  เช่น Power 
point VDO แ ล ะก ารน ำ เส น อ ผ่ า น
รายงาน  

- นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ให้มากขึ้น เช่น ระบบ Google 
doc, Google Classroom, ระบบ
ห้ อ ง เ รี ย น เ ส มื อ น จ ริ ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย เป็นต้น  
 
 

 
 
8. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี ❑ ไม่มี  
8.1 สรุปสาระสำคัญในการดำเนินการ 
- 
8.2 สรุปการประเมินจากอาจารย์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ  
- 

 8.3 หากไม่มีการจัดปฐมนิเทศ ให้แสดงเหตุผลที่ไม่ได้ดำเนินการ  
  - 
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9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย ์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
- เข้าร่วมอบรมเทคนิควิธีการสอน
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  
เทคนิคของครู VS นักเรียน 
 
- เข้ าร่วมอบรมการใช้  Google 
Classroom 
 
- อบรมออนไลน์หลักสูตรการสร้าง
แบบทดสอบด้วย Google Form 
และ Microsoft Form 
 
- อบรมออนไลน์หลักสูตร Video 
Screen Recorder And OBS 
Studio 
 
- เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทำรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา พ.ศ.
2562 ระดับหลักสูตร 
 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พั ฒนาทั กษะการทำงานของ  
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ยุค
ไทยแลนด์ 4.0 
 
- โครงการอบรม เรื่อง การบันทึก
ข้ อมู ล ในระบบติ ดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ eMENSCR 

3 
 
 
 
4 
 
 
4 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
2 
 
 

- ได้รับความรู้จากการอบรมและสามารถนำ
เทคนิควิธีการสอนในการสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนการสอน 
 
- ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ และในการ
ทบทวนการเรียนการสอน 
 
- ใช้ในการสร้างแบบทดสอบออนไลน์ เพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน 
 
 
- ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
- ได้รับความรู้ในการจัดทำรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้เกิดการทำงานที่
ตรงตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
- ช่วยในการสนับสนุนการทำงานของฝ่ายวิชาการ
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามระเบียบ
ที่กำหนดไว้ 
 
 
- ช่วยในการสนับสนุนการทำงานของฝ่ายวิชาการ
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามระเบียบ
ที่กำหนดไว้ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย ์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
- โครงการสำนั กงานสี เขี ย ว 
(Green Office)   
 
 
- ทดสอบประเมินความสามารถ
การใช้ภาษาอังกฤษและอบรม
วิ ธี ก า ร ใช้ ง า น โป ร แ ก ร ม
ภาษาอังกฤษ Discoveries 

5 2 
 
 
 
1 

- สามารถจัดการสิ่งแวดล้อมในสำนักงาน ใช้
ทรั พยากรอย่ างคุ้ มค่ า และเป็ นมิ ตรกั บ
สิ่งแวดล้อม 
 
- ได้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น 
 

 

หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติหนา้ที่ในห้องปฏิบัติการประจำหลักสูตรใหน้ำมานับรวมในข้อนี้ด้วย 
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องค์ประกอบท่ี 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการ 
ในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ได้รับการ
เห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 28  พฤษภาคม  
2558 เริ่มใช้ในปีการศึกษา 2558 เป็นปีแรก และครบรอบระยะเวลาการ
ปรับปรุงรอบ 5 ปี โดยเริ่มใช้หลักสูตรปรับปรุงในปีการศึกษา 2563 โดยมีกรอบ
ความคิดในการพิจารณาการปรับปรุงหลักสูตรดังนี้ 

คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือวางแผนรายละเอียด
การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคมซึ่งได้นำ มคอ.
2 ปีการศึกษา 2558 มาเป็นประกอบพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร โดยมุ่งผู้เรียน
เป็นสำคัญ ซึ่งการออกแบบกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร มีความสอดคล้องกับ
สภาพสังคมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความสำคัญกับการสร้าง
สังคมสวัสดิการ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในการสร้างสังคมสวัสดิการที่มีความเข้มแข็ง และการ
จัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้ง
บทบาทของชุมชนในการจัดสวัสดิการ ดังนั้นเพ่ือรองรับภาวการณ์ดังกล่าวของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงนำมาสู่การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิ ต 
สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ในปี พ.ศ.2561 เพ่ือเปิดการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2563 โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1. หลักสูตรได้ทำการศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม จากกลุ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วย 
นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมในระดับชั้นปีที่1-4  นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตัวแทนจากหน่วยงาน/องค์กรที่นักศึกษาเข้ารับการฝึกภาคปฏิบัติ1 ทั้งนี้ในช่วง

5.1.1-1รายงานการประชุมการ
วางแผนปรับปรุงหลักสูตร 
5.1.1-2 เอ ก ส าร โค รงก าร
หลักสูตรปี 2562 
5.1.1-3 ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 
5.1.1-4 มคอ.3 
5.1.1-5 มคอ.5 
5.1.1-6  มคอ.2 (พ.ศ.2558) 
5.1.1-7 มคอ.2 (พ.ศ.2563) 
5.1.1-8 รายงานการประชุม
เพ่ือทบทวนเนื้อหารายวิชา 
วิธีการสอน สื่อการเรียนการ
สอน 
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เวลาการทำวิจัยครั้งนี้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคมเป็น
หลักสูตรใหม่ ไม่มีนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตร 

 2. คณะกรรมการประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนประชุมร่วมกันเพ่ือ
เสนอแแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการ
สังคม  
      3. หลักสูตร ได้จัดทำโครงการอภิปรายเชิงปฏิบัติการการปรับปรุงหลักสูตร 
อาศัยกระบวนการวิพากษ์จากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับงานสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย 1. ภาครัฐ ตัวแทนจากพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา และสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบหลักในเรื่องสวัสดิการสังคม 2. ภาคท้องถิ่น 
ตั ว แ ท น จ า ก อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  3 . ภ า ค วิ ช า ก า ร จ า ก 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตามรายละเอียดดังนี้  
อภิปรายเชิงปฏิบัติการการจัดทำร่างหลักสูตร 

ครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 มกราคม 2562  
ครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 21 มกราคม 2562  
ครั้งที่ 3 วันศุกร์ที่ 25 มกราคม 2562 

อภิปรายเชิงปฏิบัติการการวิพากษ์หลักสูตร 
วันพฤหัสบดีที่ 14 กุมภาพันธ์ 2562 
โดยมีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกดังต่อไปนี้ 
1. นายชินชัย ชี้เจริญ 
2. ศ.ระพีพรรณ คำหอม 
3. ผศ.ดร.กัลยา ดาราหะ 
4. ผศ.ดร.จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร 
5. รศ.ดร.วันชัย ธรรมสัจการ 
6. ผศ.สนธยา พลศรี 
7. นายสินธพ อินทรัตน์ 
8. นางสาวคอทรีม๊ะ หะยีอารุณ 
9.นางรัชยา สนิ 
4. คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้นำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ฉบับปรับปรุง ซึ่งผ่านกระบวนการวิพากษ์จากทุกภาค
ส่วน เสนอต่อคณะกรรมการวิชาการระดับคณะ  สภาวิชาการ  และสภา
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มหาวิทยาลัย จนเสร็จสิ้นกระบวนการของการปรับปรุงหลักสูตร    
การออกแบบรายวิชาในหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา

สวัสดิการสังคม ฉบับปรับปรุง ได้มีการศึกษาภายใต้กรอบความรู้ทางสวัสดิการ
สังคม  สังคมสงเคราะห์  สวัสดิการภาคประชาชน  นโยบายการจัดสวัสดิการ
สังคม  และได้นำกรอบความรู้ดังกล่าวมากำหนดสาระสำคัญของรายวิชาต่างๆ
ให้มีเนื้อหาที่เหมาะสม ทันสมัย และทันต่อเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม โดย
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และตลาดแรงงาน  อีกทั้งตอบสนองกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5  ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้าน
ความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีรายละเอียดการปรับปรุง  ดังนี้ 

1. ปรับโครงสร้างของหลักสูตร 
หลักสูตรเดิม พ.ศ.2558 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 

1. หมวดศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า  
                             30   หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 90   หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาเนื้อหา    75   หน่วยกิต 
         -บังคับเรียน        60   หน่วยกิต 
         -เลือกเรียน ไม่น้อย 15 หน่วยกิต 
    2.2 กลุ่มวิชาวิทยาการจัดการ  
                                 6    หน่วยกิต 
    2 .3  ก ลุ่ ม วิ ช าป ฏิ บั ติ ก า รแ ล ะฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ       9    หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี     6    หน่วยกิต 

1. หมวดศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า  
                             30   หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 89   หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาเนื้อหา    81   หน่วยกิต 
         -บังคับเรียน        66   หน่วยกิต 
         -เลือกเรียน ไม่น้อย 15 หน่วยกิต 
    2 .2  ก ลุ่ ม วิ ช าป ฏิ บั ติ ก า รแ ล ะฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ       8    หน่วยกิต 
- 
 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี     6    หน่วยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า  
                              126 หน่วยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า  
                              125 หน่วยกิต 

ปรับลดจำนวนหน่วยกิต จากเดิม 126 หน่วยกิต เปลี่ยนเป็น 125 หน่วยกิต 
ตลอดหลักสูตร และตัดกลุ่มวิชาวิทยาการจัดการออก เพ่ือเพ่ิมรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่มต่างๆแทน ซึ่งจะทำให้นักศึกษาใน
หลักสูตรมีความรู้และความเชี่ยวเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์มากขึ้น 

2. เพ่ิมรายวิชาใหม่จำนวน 13 รายวิชา ประกอบไปด้วยรายวิชาดังต่อไปนี้ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น 3(3-0-6) 
2532701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 3(2-2-5) 
2533919 สวัสดิการผู้สูงอายุ 3(2-2-5) 
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2533920 สวัสดิการสังคมเด็กและเยาวชนและครอบครัว 3(2-2-5) 
2533925 การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 3(2-2-5) 
2534902 สวัสดิการสังคมปฏิบัติการ 3(0-6-3) 
2532702 ความมั่นคงของมนุษย์ 3(2-2-5) 
2532703 การเคลื่อนย้ายประชากร 3(2-2-5) 
2532704 ปัญหาสังคม 3(2-2-5) 
2533701 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนา 3(2-2-5) 
2533702 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 3(2-2-5) 
2533921 การจัดการรายกรณีเพื่อการคุ้มครองทางสังคม 3(2-2-5) 
2533923 สวัสดิการผู้พิการ 3(2-2-5) 

 รายวิชาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มของสังคมที่
มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

3. หมวดวิชาเฉพาะด้าน ในกลุ่มเลือกเรียน มีการจัดกลุ่มวิชาให้นักศึกษา
เลือกเรียนจำนวน 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
2. กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความ
เชี่ยวชาญเฉพาะให้กับนักศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

4. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการจัดกลุ่มวิชาให้
นักศึกษาเลือกเรียนจำนวน 2 กลุ่ม คือ 1. ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2.สหกิจ
ศึกษา ให้แก่นักศึกษาในหลักสูตร 

5. เพ่ิมรายวิชาที่เน้นภาคปฏิบัติโดยเปลี่ยนจำนวนชั่วโมงการศึกษาเป็น 
3(2-2-5) เพ่ิมมากข้ึน  

ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้มีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหา
รายวิชาและกระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรสวัสดิการ
สังคมให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน และ
นอกจากนี้ยังได้มีการกำหนดรายวิชาให้นักศึกษาได้เลือกเรียนในหมวดวิชาบังคับ
เลือก จำนวน 14 รายวิชาดังต่อไปนี้ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2532808 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532809 การจัดการตนเองเพื่อการดำรงชีวิต 3(3-0-6) 
2532810 ปัญหาสังคมกับความมั่นคงของมนุษย ์ 3(3-0-6) 
2532811 การนันทนาการเพื่อการสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532812 สังคมสงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 3(3-0-6) 
2532813 การพัฒนาท่ียั่งยืน 3(3-0-6) 
2532814 ทฤษฎีการพัฒนาสังคม 3(3-0-6) 
2532815 การพัฒนาสังคมเปรียบเทียบ 3(3-0-6) 
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2532816 สุขภาวะกับการพัฒนา 3(3-0-6) 
2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532909 กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ 3(2-2-5) 
2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

จากรายวิชาดังกล่าวนักศึกษาและอาจารย์ได้เลือกรายวิชาดังต่อไปนี้ในการ
เรียนของนักศึกษา 

รหัสนักศึกษา/
ชั้นป ี

รายวิชา 

614338A และB 
ช้ันปีท่ี 2 

2532810 ปัญหาสงัคมกับความมัน่คงของมนุษย์ 3(3-0-6) 

2532910 การพัฒนาภาวะผูน้ำ 3(2-2-5) 

604338A และB 
ช้ันปีท่ี 3 

2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดกิารสงัคม 3(2-2-5) 

2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม3(2-2-5) 
 

ทั้งนี้นักศึกษาชั้นปีที่ 2 เลือกเรียนรายวิชา 2532810 ปัญหาสังคมกับความ
มั่นคงของมนุษย์ และรายวิชา 2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ เนื่องจากทั้ง 2 
รายวิชามีความสำคัญต่อสังคมในปัจจุบันเป็นอย่างมาก และเพ่ือการพัฒนา
คุณลักษณะด้านภาวะผู้นำให้แก่นักศึกษา  

สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3  เลือกเรียน 2532817 การบริหารงานสวัสดิการ
สังคม 2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม และ2532911 การ
จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสวัสดิการสังคม ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการ
บริหาร การพัฒนาองค์กรสวัสดิการสังคม และสามารถดำเนินการจัดการความรู้เพ่ือ
นำไปต่อยอดและประยุกต์ใช้ในชั้นปีที่ 4  ในการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และฝึกภาคปฏิบัติ 2  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น  

การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย ปีพ.ศ. 2561 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ได้ทำการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือเปิดทำการเรียนการ
สอนในปีการศึกษา 2563 ดังรายละเอียดข้างต้น และนอกจากนี้รายวิชาต่างๆที่
หลักสูตรเปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2562 ทางคณะกรรมการประจำ
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนได้มีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชา 
วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอนให้มีสาระสำคัญทันสมัย ดังนี้ 
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วิชา รายละเอียดของการ
ปรับปรุง 

ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบวิชา 

2531701
สั ง ค ม ไ ท ย กั บ
สภาวการณ์ โลก
3(3-0-6) 

เนื้อหา: ปรับเปลี่ยน
เนื้อหาในแต่ละบทให้
มีความกระชับตรง
ต า ม ค ำ อ ธิ บ า ย
รายวิชามากยิ่ งขึ้ น 
เช่น  เพิ่ ม เรื่ อ งราว
ท า ง ด้ า น
ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์
สังคมไทยในแต่ละยุค  
วิธีการสอน:  
1. แผนที่โลกในการ
อ ธิ บ า ย เรื่ อ ง ร า ว
ท า ง ด้ า น
ประวัติศาสตร์  
2.การแสดงบทบาท
สมมติจากละครและ
ภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้อง
เนื้อหา  
3.ในวีดิ ทั ศน์  ทั้ งที่
เป็นสารคดีต่ างๆที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหา
ในแต่ละบท 
4.ทัศนศึกษาเมื อง
สงขลา 

เนื้อหา: นักศึกษารู้
และเข้าใจเรื่องราว
ท า ง ด้ า น
ประวัติศาสตร์ของ
สังคมไทยในแต่ละ
ยุคสมัย 
วิ ธี ก า ร ส อ น : 
นักศึกษาได้รับสื่อ
ประกอบการเรียน
ที่หลากหลายจาก
อาจารย์ผู้สอน อัน
นำไปสู่ความสนใจ
ในการเรี ยนและ
ส่งผลให้นักศึกษา
ทุกคนได้มีส่วนร่วม
และรู้สึกว่าตนเองมี
ความสำคัญต่อการ
จัดกิจกรรมทั้ งใน
และนอกช้ันเรียน
เพิ่มมากข้ึน 

ผศ.วสิน ทับวงศ ์

2533807 สั ง ค ม
สงเคราะห์บูรณา
การ 3(3-0-6) 

เนื้อหา: เพิ่มเนื้อหา 
ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น
เ กี่ ย ว กั บ สั ง ค ม
ส ง เค ร า ะ ห์  แ ล ะ
แ น ว คิ ด เกี่ ย ว กั บ
การบูรณาการในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น สั ง ค ม
ส ง เค ร า ะ ห์ ,   ส ห
วิช า ชีพ    แล ะส ห
วิ ช า ก า ร ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น สั ง ค ม

เนื้อหา:นักศึกษารู้
และเข้าใจพื้นฐาน
เกี่ ย ว กั บ สั ง ค ม
ส งเค ราะห์  แ ล ะ
แน วคิ ด เกี่ ย วกั บ
การบูรณาการใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
สังคมสงเคราะห์ ,  
ส ห วิ ช า ชี พ   
และสหวิชาการใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

อาจารย์.ดร.นฤภร 
ไชยสุขทักษิณ 
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สงเคราะห์ สั งคมสงเคราะห์
เพิ่มขึ้น 

2532911 
การจัดการความรู้
เ พื่ อ พั ฒ น า
สวัสดิการสังคม 
3(2-2-5) 

เนื้อหา:ปรับเนื้อหา
ใ น แ ต่ ล ะ บ ท ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
คำอธิบายรายวิชา
และให้เนื้อหาแต่ละ
บทมีความกระ ชับ
มากยิ่งข้ึน  
วิธีการสอน:มีการให้
นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ ฝึ ก
ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ท ำ
กระบวนการจัดการ
ความรู้ 

เนื้อหา: นักศึกษา
ได้รับความความรู้
ตรงตามคำอธิบาย
ของรายวิชา 
วิ ธี ก า ร ส อ น : 
นั ก ศึ ก ษ า ได้ ฝึ ก
ปฏิ บั ติ การจัดทำ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดการความรู้ 

อ าจ ารย์ ม าริ ส า 
จันทร์ฉาย 
อาจารย์.ดร.นฤภร 
ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์.ดร.สุจิรา 
วิจิตร 

  2 5 3 3 9 0 7 
ป ฏิ บั ติ ก า ร วิ จั ย
ส ำ ห รั บ ง า น
สวัส ดิ ก ารสั งคม
3(2-2-5) 

วิธีการประเมินผล :
ประเมินแบบ 360 
อ ง ศ า  มี ผู้ ร่ ว ม
ป ร ะ เ มิ น ดั ง นี้  
อ า จ า ร ย  ผู้ ส อ น 
นักศึกษาทั้งประเมิน
ตนเองสมาชิกภายใน
กลุ่ ม  และประเมิ น
สมาชิกกลุ่มอื่นๆ 

วิธีการประเมินผล:
นักศึกษาเกิดความ
พึ งพอใจ ต่อการ
ประเมินแบบ 360 
อ ง ศ า  เ พ ร า ะ
ก่ อ ให้ เกิ ด ค ว า ม
ยุติธรรมสำหรับการ
ให้คะแนน 

อ าจ ารย์ ม าริ ส า 
จันทร์ฉาย 
 

2532810  
ปั ญ ห าสั งคมกั บ
ความมั่ น ค งขอ ง
มนุษย์ 3(3-0-6) 

งานกลุ่ม:  
นักศึกษาลงพื้นที่เพื่อ
ทำการศึกษาที่มาของ
กลุ่มปัญหาสังคมจาก
หน่วยงาน/องค์กร ที่
เกี่ยวข้อง 

งานกลุ่ม:  
นักศึกษาแต่ละกลุ่ม
ได้ข้อมูลที่ เกิดขึ้น
จริงในสังคม และ
ยังทำให้เกิดทักษะ
ในการตั้งคำถามอัน
นำไปสู่ ค ำตอบที่
ต้ อ งการ รวมทั้ ง
ประสบการณ์ต่างๆ
จากการลงพื้ นที่
ศึกษาดังกล่าว 

อ าจ ารย์ ม าริ ส า 
จันทร์ฉาย 
 

จากการเปิดรายวิชาบังคับเลือกทั้ง 14 รายวิชา ผลปรากฏว่านักศึกษา
ร่วมกับอาจารย์ได้เลือกรายวิชาที่มีความเหมาะสม และจากเรียนในรายวิชา
ดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาได้เรียนรู้ รับรู้ข้อมูลที่มีความทันสมัยกับยุคปัจจุบัน อัน
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นำไปสู่การใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รหัส

นักศกึษา/ชั้น
ปี 

รายวิชา เหตุผลในการ
เลือกรายวิชา 

ผลที่เกิดกับนักศกึษา 

604338 
A และ B  
ช้ันปีท่ี 2 

2532810 ปัญ หา
สังคมกับความมั่นคง
ของมนุษย์  
3(3-0-6) 

ปั จ จุ บั น ปั ญ ห า
สังคมที่ ส่งผลต่อ
ความมั่ นคงของ
มนุษย์ทั้งในระดับ
บุคคล สังคม และ
โลก  ดั งนั้ นจึ งมี
ค ว าม จ ำ เป็ น ที่
นักศึกษาจะต้อง
เรียนรู้และเข้าใจ
ถึงปัญหาในสังคม
พร้อมทั้งสามารถ
ปรับตัวในการอยู่
ร่วมกันท่ามกลาง
ปัญหาที่มีอยู่ได้ 

นักศึกษาเข้าใจถึงปัญหาที่
เกิ ด ขึ้ น ใน สั งค ม  แ ล ะ
สามารถวางแผนจัดการ
กับปัญหาทั้งการป้องกัน
และการแก้ไขได้ 

2 5 3 2 9 1 0  ก า ร
พั ฒ นาภ าวะผู้ น ำ
3(2-2-5) 

บทบาทผู้นำในยุค
ปั จ จุ บั น ไ ด้ ถู ก
เป ลี่ ย น ไป จ า ก
บทบาทเดิมเป็น
อ ย่ า งม าก  โด ย
เห็นได้จากผู้นำทั้ง
ในระดับโลกและ
ของประเทศไทย
เ อ ง  ที่ มี ก า ร
เปลี่ ยนแปลงไป
เพื่อให้ เข้ากับยุค
สมัย 

นักศึกษารู้และเข้าบทบาท
ของผู้นำในยุคปัจจุบันมาก
ขึ้ น   อี ก ทั้ ง ส า ม า ร ถ
วิเคราะห์ผู้นำยุคเก่าและ
ยุคใหม่ได้  

594338 ช้ัน
ปีท่ี 3 

2532817 ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม 
3(3-0-6) 

นั ก ศึ ก ษ า
จ ำ เป็ น ต้ อ ง มี
ค วาม รู้ เกี่ ย วกั บ
การจัดการความรู้ 
ก ารบ ริห ารงาน 
เพื่ อน ำ ไปสู่ ก าร
พั ฒ น า อ งค์ ก ร

นักศึกษาสามารถจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่หลากหลาย
ให้ เป็นระบบได้ และยั ง
สามารถนำความรู้และ
วิธีการขั้นตอนสำหรับการ
บริหารงานไปใช้ในการ
พัฒนาองค์กรได้ 

2 5 3 2 9 1 2  ก า ร
พัฒนาองค์กรและ
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม 
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3(2-2-5) สวัสดิการสั งคม 
ซึ่ งเป็นส่ วนหนึ่ ง
ของหลักการจัด
สวัสดิการสังคม  

 
 
 2 5 3 2 9 1 1  ก า ร

จัดการความรู้ เพื่ อ
พั ฒ น าสวั ส ดิ ก าร
สังคม 3(2-2-5) 

   ซึ่งในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวสัดิการสังคมมีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหา

ในรายวิชา วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์

ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในลำดับต่อไป 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2     การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินการ 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การกำหนดผู้สอน 
       ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีการกำหนดอาจารย์ผู้สอน โดยได้วาง
แผนการกำหนดผู้สอนไว้ตามขั้นตอนต่างๆ และในปีการศึกษา 2562 ยังคงยึด
แนวทางเดิมซึ่งเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. หลักสูตรกำหนดระบบและกลไกการวางระบบผู้สอน  โดยพิจารณา
แผนการเรียนในปีการศึกษา  2562  ของนักศึกษาแต่ละชั้นปี  เพ่ือกำหนดแผน
ภาระการสอนของอาจารย์ 

2. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาประจำภาคเรียนมายัง
คณะ เพ่ือให้หลักสูตรจัดผู้สอนรายวิชาตามแผนการเรียนของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 

3. คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมเพ่ือกำหนดอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ในหลักสูตรโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ  ความเชี่ยวชาญ  และภาระงานของผู้สอน 
      หลักสูตรดำเนินการตามแผนกำหนดผู้สอนดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจำหลักสูตรร่วมกันพิจารณาหารือ  และตกลงกำหนด
ตัวผู้สอนในรายวิชาตามคุณวุฒิการศึกษา  ความรู้ความสามารถ  ความเชี่ยวชาญ  
ประสบการณ์ทางวิชาการที่สอดคล้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ  เพ่ือให้ในแต่ละ
รายวิชามีอาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญมากที่สุด  ซึ่งจะทำให้นักศึกษาได้
ความรู้  มุมมอง  ประสบการณ์ที่หลากหลายตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์
ผู้สอนในรายวิชานั้นๆ และสามารถมองเห็นแนวทางการประกอบอาชีพในอนาคต  
ทั้งนี้ได้พิจารณาประเด็นภาระงานของอาจารย์ผู้สอนเพ่ือกระจายความรับผิดชอบ/
ภาระงานโดยเฉลี่ยอย่างทั่วถึง โดยใช้เกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ กรณี
ที่เป็นผู้บริหารหรือประธานหลักสูตรวิชาสอนอย่างน้อย 9 คาบต่อสัปดาห์ ส่วน
อาจารย์อื่นๆอย่างน้อย 15 คาบต่อสัปดาห์  

2. ประธานหลักสูตรแจ้งรายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจำวิชาของภาคเรียนที่ 1 
และ 2 ให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพ่ือส่งไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการ

5.2.1-1 รายงานการประชุม
จัดผู้สอนในรายวิชาแต่ละภาค
การศึกษา 
5.2.1-2 มคอ.2 (พ.ศ.2558) 
5.2.1-3  มคอ.3 
5.2.1-4  มคอ.5 
5.2.1-5 มคอ.4 
5.2.1-5 มคอ.6 
5.2.1-6  โครงการของหลักสูตร 
5.2.1-7 ผลประเมิ นความพึ ง
พอใจของนักศึกษาต่อการสอน
ของอาจารย์ 
5.2.1-8 ข้ อ เ ส น อ ชุ ด
โครงการวิจัย 
5.2.1-9 รายงานการศึกษาชุมชน  
ของนักศึกษาชั้นปีที่4 
5.2.1-10 ร าย งาน วิ จั ย ข อ ง
นักศึกษาชั้นปีที่4 
5.2.1-11 โครงการของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 
5.2.1-12 คำสั่งโครงการบริการ
วิชาการของอาจารย์ 
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และงานทะเบียนเพื่อจัดตารางสอนประจำภาคเรียน 

3. ประธานหลักสูตรแจ้งอาจารย์ผู้สอนเพ่ือมอบหมายการเตรียมจัดทำ
แผนการสอน และทำ มคอ.3   
       ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ทบทวนและมีความเห็นต่อวิธีการในการ
กำหนดอาจารย์ผู้สอนบางรายวิชายังคงมีความเหมาะสม อีกทั้งอาจารย์ที่ทำการ
สอนในแต่ละรายวิชาปฏิบัติงานอย่างดี จึงยังคงแนวทางให้ผู้สอนรับผิดชอบใน
รายวิชาที่สอนอยู่เดิม แต่บางรายวิชาหลักสูตรได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอน
ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

รายวิชา อาจารย์ผู้สอน 
2531001 สงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 

อ.มาริสา จันทร์ฉาย 
2531002 พฤตกิรรมมนุษยใ์นสังคม อ.มาริสา จันทร์ฉาย 
2531701 สงัคมไทยกับสภาวการณ์โลก เดิม อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 

เปลี่ยนเป็น ผศ.วสิน ทับวงศ์ 
2531703 พลเมอืงกับความรบัผดิชอบตอ่สงัคม อ.ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 

เปลี่ยนเป็น ผศ.วสิน ทับวงศ์ 
2531702 จิตวิทยาสงัคมกับการพัฒนา อ.ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
2532810 แนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคม 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2532803 กฎหมายเก่ียวข้องกับสวัสดกิารสงัคม ผศ.วิรัตน์ บุญเลิศ 
2532802 การเปลี่ ยนแปลงทางสั งคมและ
สวัสดิการสังคม 

อ.อรทัย ไพยรัตน์ 

2532805 สหวิทยาการในงานสงัคมสงเคราะห์ อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 
อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

2532804 จริยธรรมทางวิชา ชีพทางสั งคม
สงเคราะห์ 

อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 

2532901 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการ
ชุมชน 

อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

2533902 การจัดการเครอืข่ายสวัสดกิารสงัคม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 
2533903 เทคโนโลยีและสารสนเทศในงาน
สวัสดิการสังคม 

อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 

2533906 ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับงานสวัสดิการ
สังคม 

อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 

2533806 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน ผศ.ดร.พลพัฒน์  รวมเจริญ 
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งานสวัสดิการสังคม 1 
2533807 สงัคมสงเคราะห์บูรณาการ เดิม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 

เปลี่ยนเป็น  อ.ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

2533904 การวางแผนและนโยบายสวัสดิการ
สังคม 

อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 

2533905 การพัฒนาสวัสดิการชุมชนเมืองและ
ชุมชนชนบท 

อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 

2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการ
สังคม 

อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 

2533908 สมัมนาทางด้านสวัสดิการสังคม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 
2534914 การฝึกภาคปฏิบัติ1 อาจารย์ประจำหลักสูตรสวัสดิการ

สังคม 
2533913 โครงงาน อาจารย์ประจำหลักสูตรสวัสดิการ

สังคม 
2534915 การฝกึภาคปฏบัิต2ิ อาจารย์ประจำหลักสูตรสวัสดิการ

สังคม 
2532910 การพัฒนาภาวะผูน้ำ อ.ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
2532810 ปัญหาสงัคมกับความมัน่คงของมนุษย ์ อ.มาริสา  จันทร์ฉาย 
2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการ
สังคม 

เดิม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 
เปลี่ยนเป็น อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 
            อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
            อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

2532817 การบรหิารงานสวัสดิการสังคม อ.ดร.สุจิรา  วิจิตร 
2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดกิารสงัคม อ.อรทัย ไพยรัตน์ 

นอกจากนี้หลักสูตรได้สนับสนุน ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนพัฒนาตนเอง
ผ่านการอบรม สัมมนา ประชุมที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบเพ่ือให้
เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญเพ่ิมมากขึ้น  และมีการกำหนดให้อาจารย์ที่รับผิดชอบ
รายวิชานั้นๆ เชิญผู้เชี่ยวชาญเป็นวิทยากร เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น  

จากการจัดอาจารย์ผู้สอนที่ผ่านมาในปีการศึกษา 2562 พบว่าผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านการสอน ดังนี้ 
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คณะกรรมการประจำ 

หลักสูตร 

ความพึงพอใจด้านการสอน 
ปีการศึกษา 2562 

 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

มาริสา จันทร์ฉาย 4.35 4.34 
นฤภร ไชยสุขทักษิณ 4.09 4.27 
สุจิรา วิจติร 4.27 4.36 
ทิวาพร จันทร์แก้ว 4.52 4.49 
รัตนากรณ์ ภูเ่จนจบ 4.43 4.43 

      

อาจารย์สอน 

ความพึงพอใจด้านการสอน 
ปีการศึกษา 2562 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

ผศ.วิรตัน์ บุญเลิศ 4.21 ไม่มีการสอน 
ผศ.วสิน ทับวงศ ์ ไม่มีการสอน 4.24 
ผศ.ดร.พลพัฒน์ รวมเจรญิ 3.99 ไม่มีการสอน 
อรทัย ไพยรตัน ์ 3.53 3.95 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสอนอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
อาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญซึ่งเป็นผลจากการกำหนดคุณสมบัติของผู้สอนที่มีความ
เหมาะสม หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษาทางคณะกรรมการ
หลักสูตรจะมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์แต่ละรายวิชาทั้ง 5 ด้านตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 ซึ่ง
จากการพิจารณาของคณะกรรมการหลักสูตร พบว่าทุกรายวิชาเป็นไปตามกระบวนการ
และเกิดผลสัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน โดยคณะกรรมการหลักสูตรให้ความเห็นชอบผ่านทุก
รายวิชา 
          ในส่วนการจัดระบบกระบวนการเรียนการสอน ทางคณะกรรมการประจำ
หลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือทบทวนขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การจัดทำมคอ.3 ที่
ต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย วิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้นเหมาะกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน รวมทั้งต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 และดำเนินการปรับตามข้อเสนอแนะใน
มคอ.5  ซึ่งต้องมีการบูรณาการตามพันธกิจการบริการวิชาการ การวิจัย การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมมาสู่การเรียนการสอน ซึ่งทางคณะกรรมการหลักสูตรจะได้นำไปชี้แจงทำ
ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนต่อไป รวมถึงการวางแผนให้มีการทวนสอบในแต่ละรายวิชา
ที่ได้มีการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไปด้วย   
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- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 
การจัดการเรียนการสอน 

จากการดำเนินงานในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรมีการกำกับการจัดทำ
แผนการเรียนรู้  มคอ.3  ดังนี้ 

1.  คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการจัดประชุมเพ่ือพิจารณารายละเอียด 
มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา  ที่จะทำการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2561 โดย
พิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาและวิธีการสอนที่
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและรับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากนั้นอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชานำข้อมูล
ดังกล่าวไปปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตามที่มติที่ประชุมของหลักสูตร 

2.  ก่อนสอบกลางภาค คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือ
ติดตามในเรื่องการจัดการเรียนการสอนของของอาจารย์ว่าเป็นไปตามรายละเอียด 
มคอ.3 ที่ได้กำหนดเอาไว้หรือไม่ และนอกจากนี้ยังมีการพิจารณาข้อสอบของแต่
ละวิชาในหลักสูตรร่วมกันเพ่ือให้ข้อสอบมีการวัดผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
แต่ละรายวิชา  

3.  คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือตรวจสอบการจัดทำ
แผนการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนว่าสอดคล้องและตรงกับ มคอ.3 และ 
มคอ. 5 หรือไม่   
        ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้วางแผนการกำกับ ติดตามและตรวจสอบ
การจัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ.3 ,มคอ.4 ดังนี้ 

1.  คณะกรรมการหลักสูตรประชุมชี้แจงให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
จัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนตามกำหนดการของมหาวิทยาลัย  
โดยให้อาจารย์ผู้สอนได้มีการปรับปรุงเนื้อหา  วิธีการสอน  กิจกรรมการสอน โดย
กำหนดเนื้อหาให้ครอบคลุมทักษะตามที่กำหนดไว้ใน มคอ.2  และให้ทันสมัย
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา  อีกทั้งนำข้อมูลจากผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และ
ผลการเรียนรู้ของนักศึกษามาเป็นข้อมูลในปรับปรุง มคอ.3 และ มคอ.4   

2.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4  
โดยศึกษาจากมคอ.2 

3.  คณะกรรมการหลักสูตรประชุมเพ่ือทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 โดย
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
นำไปตรวจสอบกับ มคอ.2 และแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) โดยดูจากวิธีการ
สอน การประเมินผล เพ่ือดูความสอดคล้องและความครบถ้วน    

4.  คณะกรรมการหลักสูตรมีการประชุมพิจารณาเนื้อการสอนในแต่ละ
รายวิชาระหว่างภาคเรียน และก่อนสอบปลายภาค เพ่ือทำการติดตาม และ
ตรวจสอบว่าอาจารย์ผู้สอนประจำวิชาได้มีการสอนตาม มคอ.3 หรือไม่ หากไม่
เป็นไปตาม มคอ.3 ต้องมีการชี้แจงต่อที่ประชุมและนำผลการปรับในครั้งนี้ไป
ปรับปรุงใน มคอ.3 ของเทอมถัดไป จากนั้นให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายงานการเรียน
การสอน มคอ.5  ส่งภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นสุดการเรียนการสอนของภาคเรียน 
จากนั้นอาจารย์ประจำหลักสูตรได้ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานที่กำหนดใน มคอ.3 และนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจัดทำรายงาน มคอ.7 

ซึ่งในปีการศึกษา 2562 หลักสูตร ได้ดำเนินการจัดทำ มคอ.3 มคอ.5 ได้ครบทุก
รายวิชา รวมถึงได้ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ตามที่ระบุไว้
ใน มคอ.3 หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา จากการพิจารณา
ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร พบว่า ทุกรายวิชาเป็นไปตามกระบวนการและเกิดผล
สัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งคณะกรรมการหลักสูตร ได้ผ่านความเห็นชอบทุกรายวิชา 

การจัดการเรียนการสอน โดยนำผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา รวมทั้งการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละรายวิชาว่านักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้โดยจัดทำรายงานผลการเรียนการสอนมคอ.5 ซึ่งผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการหลักสูตร เมื่อพิจารณาระบบและกลไกของกระบวนการการ
วางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบว่า ระบบและกลไกของการวาง
อาจารย์ผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอนยังคงเป็นระบบที่ดีและมีความเหมาะสม จึง
ยังคงนำไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการ
บริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        ปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้มีจำนวนโครงการเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี
การศึกษา 2561 

โครงการของหลักสูตรสวัสดิการสังคม
ประจำปี 2561 

โครงการของหลักสูตรสวัสดิการสังคม
ประจำปี 2562 

1.แ ส ง แ ห่ ง ค ว า ม ห วั ง :จิ ต อ า ส า 
บำรุงศิลปวัฒนธรรม นำสู่การพัฒนาสังคม  

1.อบรมเชิงปฏิบัติการสร้างเสริมการเรียนรู้
การปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม 

2.วิจัย พัฒนา ขับเคลื่อนงานสวัสดิการ 2.อบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมสู่เส้นทางนัก
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ชุมชน (R&D&M) สวัสดิการสังคม 
3.เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้การปฏิบัติงาน
ในงานสวัสดิการสังคม 

3.อบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชนเพื่อการ
พัฒนาสวัสดิการชุมชนและท้องถิ่น 

 4.ทักษะการเรียนรู้การปฏิบัติงานในงาน
สวัสดิการสังคม 

4.อบรมเชิงปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ใน
งานสวัสดิการสังคม 

5.เสริมสร้างทักษะและประสบการณ์การ
เป็นนักสวัสดิการสังคม 

5.นิ เทศการฝึกประสบการณ์ วิ ชา ชี พ
สวัสดิการสังคม 

 6.อบรมเชิงปฏิบัติการสร้างเสริมการเรียนรู้
การปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม 

 7.สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการฝึก
ปฏิบัติงานในชุมชนและท้องถิ่น 

 8.ค่ายสร้างเสริมประสบการณ์ ชีวิตและ
เครือข่ายนักสวัสดิการสังคม 

 9.อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการ
เป็นนักสวัสดิการสังคม 

 10.อบรมเชิงปฏิบัติการ “ฝึกปฏิบัติการ
ทำงานด้านสวัสดิการเกี่ยวกับเด็ก” 

 11 .ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ก า รท ำงาน ด้ าน สั งค ม
สงเคราะห์ของมูลนิธิจงฮั่วสงเคราะห์ 

 ซึ่งโครงการดังกล่าวสามารถบูรณาการกับพันธกิจทั้ ง 4 ด้านของ
มหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรวางแผนการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย  การบริการทางสังคม  และการ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดังนี้ 
         คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุมอาจารย์เพ่ือสรุปรายละเอียด
และพูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน
นักศึกษาในหลักสูตร ซึ่งพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนส่วน
ใหญ่คือ นักศึกษาขาดพ้ืนฐานความรู้ด้านการคิดวิเคราะห์  การเขียนบรรยายหรือ
การอธิบาย ขาดความมุ่งมั่นตั้งใจในการเรียน  ขาดทักษะในการทำงานเป็นกลุ่ม 
ส่วนในประเด็นของการสอนจะมีการกำกับโดยนำผลการประเมินของนักศึกษาของ
อาจารย์แต่ละท่านมาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการสอนต่อไป  โดย
การสอนของอาจารย์ประจำหลักสูตรจะเน้นการบูรณาการพันธกิจด้านต่างๆดังนี้ 
- ด้านการวิจัย 

หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้กำหนดพ้ืนที่ปฏิบัติการให้กับนักศึกษาเพ่ือเป็น
ฐานการเรียนรู้ ดังนี้ ตำบลท่าข้าม ตำบลทุ่งหวัง ตำบลเกาะแต้ว ตำบลเขารูปช้าง 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
และตำบลควนรู โดยพ้ืนที่ดังกล่าวจะใช้เป็นฐานการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆดังนี้
รายวิชา 2533913 โครงงาน และรายวิชา 2534915 การฝึกภาคปฏิบัติ2  ทั้ง 2 
รายวิชาดังกล่าวเป็นการให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้ลงไปฝึกภาคปฏิบัติหรือทำการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในงานสวัสดิการสังคม ซึ่งในปีการศึกษา 2562 นักศึกษาชั้น
ปีที่ 4 ร่วมกับอาจารย์ประจำหลักสูตรได้กำหนดพ้ืนที่ศึกษา 3 พ้ืนที่คือ ตำบลท่า
ข้าม ตำบลเกาะแต้ว และตำบลควนรู โดยนักศึกษาต้องอยู่ในพ้ืนที่ดังกล่าวเป็น
ระยะเวลา 3 เดือน เพื่อทำการศึกษาชุมชน จัดทำโครงการ และวิจัย ผลที่เกิดจาก
การลงพ้ืนทีด่ังรายละเอียด 

พ้ืนที่ รายงานชุมชน วิจัย โครงการ 
กลุ่มพื้นที:่  
ต ำ บ ล ท่ า ข้ า ม 
อ ำ เภ อห าด ให ญ่  
จังหวัดสงขลา 

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ต ำ บ ล ท่ า ข้ า ม 
อ ำ เภ อห าด ให ญ่  
จังหวัดสงขลา 

ความพึงพอใจของ
ส ม า ชิ ก ต่ อ ก า ร
บริการของกลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อการผลิต
บ้านแม่เตย หมู่ที่ 1 
ต ำ บ ล ท่ า ข้ า ม 
อ ำ เภ อห าด ให ญ่  
จังหวัดสงขลา 

โครงการส่ ง เส ริ ม
กีฬาน้องพี่สุขสันต์
ต่อต้านยาเสพติด 

กลุ่มพื้นที:่  
ต ำ บ ล เก า ะ แ ต้ ว 
อำเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ต ำ บ ล เก า ะ แ ต้ ว 
อำเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 

การศึกษาแนวทาง
การพัฒ นาแหล่ ง
ท่องเที่ยวในชุมชน 
กรณีศึกษาหาดบ่อ
อิฐ ตำบลเกาะแต้ว 
อำเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 

โครงการเยาวชน
ร่ วม ใจ  ร่ วม รั ก ษ์  
หาดบ่ออิฐ 

กลุ่มพื้นที:่  
ตำบลควนรู อำเภอ
หาดใหญ่  จั งหวัด
สงขลา 

รายงานการศึกษา
ชุมชน กรณีศึกษา 
ตำบลควนรู อำเภอ
หาดใหญ่  จั งหวัด
สงขลา 

ความต้องการของ
ผู้ สู ง อ า ยุ ใน ก า ร
จั ด ตั้ ง โ ร ง เ รี ย น
ผู้สูงอายุ ตำบลควน
รู  อ ำ เภ อ รั ต ภู มิ  
จังหวัดสงขลา 

โครงการเยาวชนยุค
ใหม่ ใส่ใจแยกขยะ 
ณ ศูนย์การเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียง
บ้ าน หนองเส าธง 
ตำบลควนรู อำเภอ
รั ต ภู มิ  จั ง ห วั ด
สงขลา 

รายวิชา 2533906 ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับงานสวัสดิ การสังคม และ 
2533907 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม จากรายวิชาดังกล่าว
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 นำความรู้เกี่ยวกับการวิจัยมาทำงานวิจัยได้ ซึ่งในปีการศึกษา 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2562 นักศึกษาได้ผลิตงานวิจัยในรายวิชาจำนวน 6 เรื่อง ดังนี้ 

วิจัย 
1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2. ภาวะความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
3. ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาต่อผู้ที่มีความหลากหลายทาง

เพศ 
4. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมู่บ้าน หมู่ที่6 บ้านวัดพกิุล ตำบลบ่อแดง อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
5. พฤติกรรมการใช้เวลาว่างของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
6. การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของกองทุนสวัสดิการชุมชน ตำบลบางเหรียง 

อำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 

 
ทั้งนี้  ในการจัดทำงานวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของ

กองทุนสวัสดิการชุมชน ตำบลบางเหรียง อำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา อาจารย์
ดร.สุจิรา วิจิตร ได้นำองค์ความรู้จากกระบวนการจัดทำบทความวิชาการเรื่อง
สถานการณ์และข้อท้าทายต่อการดำรงอยู่ของกองทุนสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษา 
จังหวัดสงขลา มาถ่ายทอดแก่นักศึกษาในประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจาก
เอกสาร และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดสงขลา ซึ่ง
นักศึกษาสามารถนำองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินการวิจัย 
ในการเขียนที่มาและความสำคัญของปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้ทางหลักสูตรยังมีการออกแบบโครงการของหลักสูตรให้มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ได้แก่ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัย
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาสวัสดิการชุมชนและท้องถิ่น โดยแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรม 
ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 อบรมความรู้ในการทำวิจัยชุมชน 
กิจกรรมที่ 2 อบรมการใช้เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กิจกรรมที่ 3 ประชุมคืนข้อมูลให้ชุมชน 
กิจกรรมที่ 4 เข้าร่วมประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย 
โครงการดังกล่าวได้มีการบูรณาการพันธกิจของมหาวิทยาลัย ด้านการวิจัย 

ด้านการบริการวิชาการให้กับชุมชน 
และในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ประจำหลักสูตรได้สร้างเครือข่ายพ้ืนที่ใน
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
การทำชุดโครงการวิจัยการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน กรณีศึกษาตำบลเขาขาว อำเภอละงู จั งหวัดสตูล ซึ่ งประกอบด้วย
โครงการวิจัยย่อยจำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้

1. แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสวัสดิการชุมชนในมิติอาชีพเพ่ือ
การสร้างอัตลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มอาชีพในตำบลเขา
ขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 

2.การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน ตำบล
เขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 

3. การจัดการความรู้ในแหล่งเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวในตำบลเขาขาว 
อำเภอละงู จังหวัดสตูล 
- ด้านการบริการวิชาการ 

รายวิชา 2532901 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน เป็น
รายวิชาสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3  โดยพ้ืนที่ศึกษาได้กระจายฐานการเรียนรู้ทั้ง 4 
ตำบล เพ่ือทำการศึกษาทุนชุมชนในมิติต่างๆ  จากนั้นนำมาวิเคราะห์ผ่าน
เครื่องมือ SWOT Analysis เพ่ือนำไปสู่การจัดทำโครงการให้กับชุมชน ดัง
รายละเอียด 

โครงการ พ้ืนที่ 
1.โครงการ Big cleaning of beach หมู่ที่  3 ตำบลเขารูปช้าง 

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
2.โครงการขยะวิเศษ ห มู่ ที่  3  ต ำบ ล ท่ าข้ า ม 

อำเภอหาดใหญ่  จังหวัด
สงขลา 

3.โครงการการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพขยับ
กายสบายชีว ี

ห มู่ ที่  7  ต ำบ ล ทุ่ งห วั ง 
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

4.โครงการสเปรย์ตะไคร้หอมไล่ยุง หมู่ที่ 1 บ้านแม่เตย ตำบล
ท่าข้าม อำเภอหาดใหญ่ 

5.โครงการพัฒนาน้ำใสใส่ใจคลองสำโรง คลองสำโรงชุมชนเก้าเส้ง 
ตำบลบ่อยาง อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

6.โครงการฟื้นฟูการอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
โคกเมือง 

ป่าชายเลน บ้านโคกเมือง 
ตำบลบางเหรียง  อำเภอ
ควนเนียง จังหวัดสงขลา 

7.โครงการสบู่เหลวสมุนไพรตะไคร้หอม ห มู่ ที่  2  บ้ าน ค ล อ งจิ ก 
ต ำ บ ล ท่ า ข้ า ม  อ ำ เภ อ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

รายวิชา 2533904 การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม กำหนดให้
นักศึกษาแต่ละห้องทำการศึกษาข้อมูลชุมชน แบ่งออกเป็น 2 พ้ืนที่ ดังนี้ พ้ืนที่
ตำบลท่าข้าม และพ้ืนที่ตำบลเกาะแต้ว โดยใช้เครื่องมือ 7 ชิ้นในการศึกษาชุมชน 
ทั้งนี้เพ่ือนำขอ้มูลที่ได้มาจัดทำแผนพัฒนาสวัสดิการชุมชน 

ในช่วงที่ผ่านมาอาจารย์ในหลักสูตรได้มีการบริการวิชาการในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา และจังหวัดพัทลุง ดังต่อไปนี้ 

1. โครงการสำรวจความต้องการและพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น  

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างเสริมการเรียนรู้การปฏิบัติงานด้าน
สวัสดิการสังคม ณ ศูนย์การศึกษาพิเศษเขต 3  จังหวัดสงขลา  โดยนักศึกษาได้มี
การจัดกิจกรรมให้กับเด็กที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกายในแต่ละด้าน  เช่น 
นันทนาการ การเล่านิทาน  การปั้นดินน้ำมัน การระบายสี  เป็นต้น ซึ่งจากการที่
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เข้าร่วมโครงการดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษามีทักษะในการทำ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคม และเพ่ิมทักษะการสร้างความสัมพันธ์
การอยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่นในสังคมได้ดีขึ้น 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในพ้ืนที่ เป้าหมายของคณะ
วิทยาการจัดการ 

4. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้รับเชิญจากสภาลานวัดตะโหมด เพ่ือจัดทำ
แผนการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ พ้ืนที่ต้นน้ำ อำเภอตะโหมด 
จังหวัดพัทลุง  

5. อาจารย์ประจำหลักสูตรได้รับเชิญจากวิทยาลัยการอาชีพสมเด็จเจ้า
พะโคะ เพ่ือบรรยายอบรมให้ความรู้ทักษะภาษาอินโดนีเซียให้แก่นักศึกษา 
- ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม                    

ในรายวิชา 2531701 สังคมไทยกับสภาวการณ์โลก ได้มีการบูรณาการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยในเนื้อหาบทที่ 3 สังคมไทยสมัยปฏิรูปประเทศ ได้มีการนำ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ไปเรียนรู้และทัศนศึกษาถึงเรื่องราวสงขลาสมัยประวัติศาสตร์ ณ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสงขลา เมืองเก่าสงขลาฝั่งบ่อยาง วัดมัชฌิมาวาส จังหวัด
สงขลา ผลที่เกิดกับนักศึกษาคือ นักศึกษารู้เข้าใจและสามารถอธิบายเรื่องราวเรื่องราว
ทางด้านประวัติศาสตร์ได้  
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

4คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3        การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 

ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       หลักสูตรสวัสดิการสังคมประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 ของแต่ละรายวิชา ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรมี
วิธีการดำเนินการประเมินผลการเรียนรู้ เช่น การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ข้อตกลงร่วมในชั้นเรียน เป็นต้น ซึ่งในปีการศึกษา 
2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้วางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ  ดังนี้ 

  1. คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมเพ่ือกำหนดแนวทางการให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดน้ำหนักคะแนนในรายวิชา  โดยอาจารย์ประจำ
รายวิชาจะอธิบายเกณฑ์การให้คะแนนรวมถึงรายละเอียดของการให้คะแนน  
ในช่วงสัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียนว่าเห็นด้วยหรือไม่กับคะแนนที่กำหนดไว้
หากไม่เห็นด้วยมีการปรับเปลี่ยนอย่างไรเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมต่อรายวิชา
นั้นๆ  บางรายวิชาจะมีการสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาโดยมีคะแนนพิเศษ
นอกเหนือจากคะแนนที่ปรากฏอยู่ในแผนการสอน  เช่น การทำกิจกรรมร่วมใน
ชั้นเรียนและโครงการของหลักสูตร กิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น 

  2.  มีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมผ่าน
วิธีการเรียนรู้แบบต่าง ๆ เช่น ในรายวิชาการจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการ
ชุมชน ใช้การประเมิน 360 องศา ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาซึ่ง
เป็นสมาชิกกลุ่ม โดยการนำเสนองานกลุ่ม อาจารย์ผู้สอนมีแบบฟอร์มหรือเกณฑ์
ในการให้คะแนนกับกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือให้คะแนนร่วมกันโดยพิจารณาจากเนื้อหาที่
สมบูรณ์ครอบคลุมวัตถุประสงค์ การนำเสนอของกลุ่ม เวลาในการนำเสนอ  
ความพร้อมของกลุ่ม การตอบคำถาม  เป็นต้น  และบางรายวิชาก็มีการให้
นักศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็นและสะท้อนถึงการนำเสนอเพ่ือเป็น
องค์ประกอบในการให้คะแนนของอาจารย์ผู้สอน 

5.3.1-1 รายงานการประชุม 
5.3.1-2 มคอ.3 
5.3.1-3 มคอ.5 
5.3.1-4 มคอ.4 
5.3.1-5 มคอ.6 
5.3.1-6 มคอ.7 
5.3.1-7 ผลการประเมินเพ่ือทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
  3.  อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการสอบกลางภาคและปลายภาคของ

นักศึกษา และสรุปผลการสอบของนักศึกษาให้กับหลักสูตรเพ่ือพิจารณา 
       จากการดำเนินงานปีการศึกษา 2562 ทางคณะร่วมกับหลักสูตรจัดทำผล
การประเมินการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาโดยให้นักศึกษาประเมินตนเองซึ่งแสดง
รายละเอียดดังตาราง 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
รายวิชา ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. 2531702 จติวิทยาสังคมกับ
การพัฒนา 
หมายเหตุ: นักศึกษาทีต่อบ
แบบสอบถาม จำนวน 103 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.23 มาก 
ความรู ้ 4.22 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.22 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.25 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.22 มาก 

รวม 4.23 มาก 
2. 2531001 สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยาเบื้องต้น กลุ่ม02 
หมายเหตุ: นักศึกษาทีต่อบ
แบบสอบถาม จำนวน 52 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.71 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.49 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.50 มากที่สุด 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.54 มากที่สุด 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.56 มากที่สุด 

รวม 4.56 มากที่สุด 
3. 2531001พฤติกรรมมนุษย์ใน
สังคม 
หมายเหตุ: นักศึกษาทีต่อบ
แบบสอบถาม จำนวน 71คน 
ข้อเสนอแนะ:  อาจารย์สอนด ี
สอนเข้าใจ พูดจาไพเราะ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.63 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.55 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.46 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.55 มากที่สุด 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.45 มาก 

รวม 4.53 มากที่สุด 

4. การจัดการทุนทางสงัคมและ
สวัสดิการชุมชน 
หมายเหตุ: นักศึกษาทีต่อบ

คุณธรรมจริยธรรม 4.39 มาก 
ความรู ้ 4.39 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.39 มาก 
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แบบสอบถาม จำนวน 18 คน ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์

ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.39 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.42 มาก 

รวม 4.39 มาก 
5. 2532810 แนวคิด ทฤษฎี
สังคมสงเคราะหแ์ละสวัสดิการ
สังคม 
หมายเหตุ: นักศึกษาทีต่อบ
แบบสอบถาม จำนวน 83 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.43 มาก 
ความรู ้ 4.24 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.36 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.35 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.37 มาก 

รวม 4.35 มาก 

6. 2533908 สมัมนาทางดา้น
สวัสดิการสังคม 
หมายเหตุ: นักศึกษาทีต่อบ
แบบสอบถาม จำนวน 33 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.27 มาก 
ความรู ้ 4.31 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.21 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.48 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.24 มาก 

รวม 4.31 มาก 
7. 2532912 การพัฒนาองค์กร
และสวัสดิการสังคม หมายเหตุ: 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 71 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.17 มาก 
ความรู ้ 4.15 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.20 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.13 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.23 มาก 

รวม 4.18 มาก 
8. 2533906 ระเบียบวิธีสำหรับ
งานสวัสดิการสังคม หมายเหตุ: 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 39 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.38 มาก 
ความรู ้ 4.36 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.33 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ

4.38 มาก 
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รับผิดชอบ 
ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.44 มาก 

รวม 4.38 มาก 
9. 2532817 การบริหารงาน
สวัสดิการสังคม หมายเหตุ: 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 39 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.41 มาก 
ความรู ้ 4.41 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.40 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.36 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.44 มาก 

รวม 4.40 มาก 
10. 2532902 การจัดการ
เครือข่ายสวัสดิการสังคม หมาย
เหตุ: นักศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 30คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.13 มาก 
ความรู ้ 4.17 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.18 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.28 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.23 มาก 

รวม 4.20 มาก 
11 . 2 5 3280 3  กฎ ห ม ายที่
เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม 
ห มาย เห ตุ : นั กศึ กษ าที่ ต อบ
แบบสอบถาม จำนวน 81 คน 

คุณธรรมจริยธรรม 4.49 มาก 
ความรู ้ 4.32 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.36 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.38 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.46 มาก 

รวม 4.40 มาก 
12. 2531001 สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา กลุ่ม 01 
หมายเหตุ: 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 23 คน 
ข้อเสนอแนะ: 
อาจารย์สอนดีมากค่ะ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.30 มาก 
ความรู ้ 4.26 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.39 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.35 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง 4.52 มากที่สุด 
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ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวม 4.37 มาก 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 

รายวิชา ผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1. 2533806 ทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการ
สังคม 1 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.56 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.34 มาก 

ทักษะทางปัญญา 4.41 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.45 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.41 มาก 

รวม 4.44 มาก 
2. 2533907 ปฏิ บั ติ ก ารวิ จั ย
สำหรับงานสวัสดิการสังคม 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.59 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.38 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.52 มากที่สุด 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.55 มากที่สุด 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.49 มาก 

 รวม 4.50 มากที่สุด 
3 . 2533807 สั งคมสงเค ราะห์
บูรณาการ 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.54 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.53 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.47 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.55 มากที่สุด 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.50 มากที่สุด 

 รวม 4.52 มากที่สุด 
4. 2532805 สหวิทยาการในงาน
สังคมสงเคราะห์ 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.34 มาก 
ความรู ้ 4.09 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.14 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.26 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง 4.26 มาก 
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ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 รวม 4.22 มาก 
5. 2532804 จริยธรรมทางวิชาชีพ
ทางสังคมสงเคราะห์ 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.29 มาก 
ความรู ้ 4.19 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.19 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.31 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.22 มาก 

 รวม 4.24 มาก 
6. 2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.31 มาก 
ความรู ้ 4.25 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.25 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.28 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.25 มาก 

 รวม 4.27 มาก 
7. 2531703 พ ล เมื อ งกั บ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.62 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.52 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.50 มากที่สุด 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.60 มากที่สุด 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.60 มากที่สุด 

 รวม 4.57 มากที่สุด 
8. 2533904 การวา งแผน และ
นโยบายสวัสดิการสังคม 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.57 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.45 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.43 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.55 มากที่สุด 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.52 มากที่สุด 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 รวม 4.50 มากที่สุด 
9. 2531701 สั ง ค ม ไ ท ย กั บ
สภาวการณ์โลก 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.57 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.30 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.40 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.33 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.27 มาก 

 รวม 4.37 มาก 
10. 2532802 การเปล่ียนแปลง
ทางสังคมและสวัสดิการสังคม 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.06 มาก 
ความรู ้ 4.12 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.09 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.07 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.18 มาก 

 รวม 4.10 มาก 
11. 2532810 ปัญหาสังคมกับ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.33 มาก 
ความรู ้ 4.28 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.25 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.33 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.36 มาก 

 รวม 4.36 มาก 
1 2 . 2 5 3 3 9 0 5  ก า ร พั ฒ น า
สวัสดิการชุมชนเมืองและชุมชน
ชนบท 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.28 มาก 
ความรู ้ 4.38 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.46 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.36 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.43 มาก 

 รวม 4.38 มาก 
13. 2532911 การจัดการความรู้ คุณธรรมจริยธรรม 4.59 มากที่สุด 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 
 

ความรู ้ 4.50 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.50 มากที่สุด 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.59 มากที่สุด 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.53 มากที่สุด 

 รวม 4.54 มากที่สุด 
14. 2533913 โครงงาน 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.53 มากที่สุด 
ความรู ้ 4.35 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.25 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.30 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.30 มาก 

 รวม 4.35 มาก 
15.2534915การฝึกภาคปฏิบัติ 2 
 

คุณธรรมจริยธรรม 4.30 มาก 
ความรู ้ 4.30 มาก 
ทักษะทางปัญญา 4.30 มาก 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.47 มาก 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.37 มาก 

 รวม 4.35 มาก 
16.3591105 เศรษฐศาสตร์ท่ัวไป คุณธรรมจริยธรรม 4.58 มากที่สุด 

ความรู ้ 4.57 มากที่สุด 
ทักษะทางปัญญา 4.73 มากที่สุด 
ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.59 มากที่สุด 

ทักษะการวิ เคราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.60 มากที่สุด 

รวม 4.61 
 

มากที่สุด 

จากตารางผลประเมินการเรียนรู้ 5 ด้านของนักศึกษาทั้งปีการศึกษา พบว่า
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ทักษะทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรที่ส่งผลให้เกิดทักษะตาม
มาตรฐานของหลักสูตร   ทั้งนี้ทางหลักสูตรจะนำผลการประเมินไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

  ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการนำ
ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ ของนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน  มีการประเมินกระบวนการและปรับปรุงดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมทวนสอบข้อสอบให้อาจารย์ผู้สอน หาก
ต้องปรับปรุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ คณะกรรมการจะแจ้งให้ทราบเพ่ือดําเนินการ
ปรับปรุง และมีการควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้
มาตรฐานเดียวกัน 

2. อาจารย์ผู้สอนมีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน โดยชี้แจงเกณฑ์
การประเมิน/การตัดเกรด ซึ่งเกรดแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
      3. คณะกรรมการประจําหลักสูตรมีการประชุม เพ่ือทวนสอบการตัดเกรด (กรณีท่ีมี
ความผิดปกติ) 
      4. จากการดําเนินการที่ผ่านมาไม่ประสบปัญหาด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ดังนั้นหลักสูตรได้เตรียมการวางแผนเพ่ือพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 

 

- การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7) 

ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรวางแผนโดยมีระบบและกลไกการกำกับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ
มคอ.7)  ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดผู้รับผิดชอบติดตามและรวบรวม  
มคอ.5 มคอ.6 และแบ่งหมวด/องคป์ระกอบต่างๆใน  มคอ.7 

2. คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือตรวจสอบและประเมิน
การจัดการเรียนการสอนหลังสิ้นสุดภาคเรียน และ มคอ.7 ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา รวมทั้งพิจารณาตรวจสอบ ทบทวน เพ่ือปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนในปีการศึกษา  2562 

หลักสูตรมีระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอน
และประเมินหลักสูตร มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 ไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงานมี
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
กระบวนและปรับปรุงดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับ มคอ.3, มคอ.5, มคอ.4 และมคอ.6 ของนักศึกษา เพ่ือนำส่งให้กับ
คณะกรรมการประจำหลักสูตร 

2. คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดประชุมเพ่ือประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนตามที่ระบุใน มคอ.3 และ มคอ.4 และมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
รายวิชา พร้อมหารือถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน  เพ่ือหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพร้อมสรุปผลตามประเด็นและแนวทางปรับปรุง
แก้ไข  จากนั้นแจ้งอาจารย์ผู้สอนรายวิชาเพ่ือดำเนินการปรับปรุง 
     3 . คณ ะกรรมการประจำหลั กสู ตรประชุม เพ่ื อจัดทำ มคอ.7  โดย
คณะกรรมการประจำหลักสูตรทำหน้าที่ในการกำกับ ดูแลตามหมวดและตัวบ่งชี้
ของ มคอ.7   
        นอกจากนี้คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือประเมินระบบและ
กลไกการประเมินผู้เรียนตามที่กำหนดไว้ ผลการประชุมพบว่า ระบบและกระบวนการ
ยังคงมีประสิทธิภาพ และสามารถนำมาใช้ในปีการศึกษาต่อไปได้ 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

5.3 การประเมินผู้เรียน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4        ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์(O) 

ผลการดำเนินงาน  

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการดำเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ์ 

 

( 1 )  อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 
มี ส่ วน ร่ วม ในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน
ติดตาม และทบทวน
ก า ร ด ำ เนิ น ง า น
หลักสูตร 

1.1 มีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งสิ้น  5  คน 
1.2 มีการจัดประชุม 7 ครั้ง ดังนี้ 
       - ครั้งที่1 19 มิถุนายน 2562 สถานที่ห้องพัก
อาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม  จำนวนอาจารย์
เข้าร่วม  5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ประชุมเพ่ือ
วางแผนติดตาม 
     - ครั้งที่2  16 สิงหาคม 2562   สถานที่ห้องพัก
อาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม  จำนวนอาจารย์
เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ประชุมเพ่ือ
ติดตามผลการดำเนินงาน 
     - ครั้ งที่ 3 21 ตุลาคม 2562 สถานที่ ห้ องพัก
อาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม  จำนวนอาจารย์
เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ100  ประชุมเพ่ือ
ทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร 

- ครั้ งที่ 4 15 พฤศจิ กายน 2562  สถานที่
ห้องพักอาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม  จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ100  ประชุม
เพ่ือวางแผนการดำเนินงานหลักสูตรในปีการศึกษา
ถัดไป 2562 

- ครั้งที่5 10 มกราคม 2563  สถานที่ห้องพัก
อาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม  จำนวนอาจารย์
เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ100  ประชุมเพ่ือวาง
แผนการดำเนินงานหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 

 ❑  



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2562 หน้า 126 

 

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 

ผลการดำเนินการ 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 

เป็นไป 
ตาม

เกณฑ์ 
 

ไม่เป็น 
ไปตาม 
เกณฑ์ 

 

2562 
- ครั้งที่6 13 มีนาคม 2563  สถานที่ห้องพัก

อาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม  จำนวนอาจารย์
เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ100  ประชุมเพ่ือวาง
แผนการดำเนินงานหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 
2562 

- ครั้งที่7 4 เมษายน 2563  สถานที่ห้องพัก
อาจารย์หลักสูตรสวัสดิการสังคม  จำนวนอาจารย์
เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ100  ประชุมเพ่ือวาง
แผนการดำเนินงานหลักสูตรในปีการศึกษาถัดไป 
2562 

(2) มีรายละเอียดของ
หลั กสู ตรตามแบบ 
มคอ. 2 ที่สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 
ระดั บ อุ ดมศึ กษ า
แห่งชาติหรือมาตรฐาน
คุ ณ วุ ฒิ ส า ข า /
สาขาวิชา (ถ้ามี) 

2.2 กรณีไม่มี มคอ.1 
     2.2.1 มคอ.2 สอดคล้องกับประกาศ TQF 
 

 ❑  

(3) มีรายละเอียดของ
ร า ย วิ ช า แ ล ะ
รายล ะ เอี ย ด ขอ ง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ  มคอ .3 และ 
มคอ.4  อย่ างน้ อย

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
1.รายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2562  มีจำนวน 11 รายวิชา และ ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 มี 15 รายวิชา  
2.รายวิชาที่ส่ง มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียนที่  1 ปี
การศึกษา 2562  มีจำนวน 11 รายวิชา  
และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มี จำนวน 15

 ❑  
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ก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา
ให้ครบทุกรายวิชา 

รายวิชา 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4 ถ้ามี)  
1. รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม ที่เปิดสอน
ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562  มี
จำนวน 3 รายวิชา    
2. รายวิชาที่ส่ง มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนที่เปิดสอนภาค
เรียนที่  1 และภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2562   มี
จำนวน 3 รายวิชา 

(4) จัดทำรายงานผล
การดำเนินการของ
รายวิชา และรายงาน
ผลการดำเนินการของ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
ห ลั ง สิ้ น สุ ด ภ า ค
การศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
1. ผลการดำเนินการของรายวิชาในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2562 มี จำนวน 11 รายวิชา และภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มีจำนวน 15 รายวิชา 
2. ผลการดำเนินการของรายวิชา ที่ส่ง มคอ.5 ภายใน 
30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 มีจำนวน 11 รายวิชา 
และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มี จำนวน 15 
รายวิชา  
รายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.6 ถ้ามี) 
1. ผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม ที่เปิด
สอนในภาคการศึกษาที่ 1  มีจำนวน 1 รายวิชา  
2. ผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนามที่ส่ง 
มคอ.ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มี จำนวน 2 รายวิชา  
 

 ❑ 5.4.4.1  ร าย งาน ส รุ ป
จำนวนและรายชื่อวิชาที่
เปิ ดสอนในแต่ ละภาค
การศึกษา 

(5) จัดทำรายงานผล
การดำเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ 

มี  มคอ.7  
 
 

 ❑ 5.4.5.1 มคอ.7รายงานผล
ก ารด ำ เนิ น ก ารข อ ง
หลักสูตร 
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มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังจากสิ้นปีการศึกษา 

  

(6) มี การทวนสอบ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐาน ผลการ
เรียนรู้ที่ กำหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือทวน
สอบผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาตาม 
ตามรายวิชาที่ปรากฎอยู่ใน  มคอ.3 และ มคอ.4 
จำนวน 7 วิชา จากทั้งหมด 26 รายวิชา คิดเป็นร้อย
ละ 26.0 

 ❑ 5.4.6.1 รายงานจำนวน
รายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 
5.4.6.2 รายงานจำนวน
และรายชื่อรายวิชาที่ มี
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
กำหนดใน มคอ.3 และ 
มคอ.4 

(7 ) มี การพั ฒ นา/
ปรับปรุงการจัดการ
เรี ยนการสอน กล
ยุทธ์การสอน หรือ
การประเมินผลการ
เรียนรู้  จากผลการ
ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ดำเนินงานที่รายงาน
ใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

7.1 มีผลการประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.
7 ปีที่แล้ว 
 7.2 มีโครงการ กิจกรรม หรือรายวิชาที่ดำเนินการ
เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนจากผล
การประเมินในปีที่แล้ว 

 ❑   

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้า
มี) ทุกคน ได้รับการ
ป ฐ ม นิ เท ศ ห รื อ
คำแนะนำด้ านการ
จัดการเรียนการสอน 
 

8.1 ไมร่ับการประเมิน 
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(9)  อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกคนได้รับ
ก า ร พั ฒ น า ท า ง
วิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง 

9.1 มีอาจารย์ประจำทั้งสิ้น 5 คน 
   1. ชื่อสกุลนางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ ได้รับการ
พัฒนาเรื่อง เข้าร่วมประชุมวิชาการการพัฒนา
ชุมชน ท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ 
2. ชื่อสกุลนางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย เข้าร่วม-เข้า
ร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทำรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 
พ.ศ.2562 ระดับหลักสูตร 
3.  ชื่อสกุลนางสาวสุจิรา  วิจิตร ได้รับการพัฒนา
เรื่อง -เข้าร่วมอบรมวิธีการใช้งานโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ Discoveries และเข้าร่วมทดสอบ
ประเมินความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษ 
4. ชื่อสกุลนางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ ได้รับการพัฒนา
เรื่องเข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเส้นทางสู่
โค้ชมืออาชีพ 
5. ชื่อสกุลนางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว ได้รับการพัฒนา
เรื่อง เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง จริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ 
9.2  ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ 5 คน 
9.3  คิดเป็นร้อยละ 100 

 ❑ 5.4.9.1 รายงานจำนวนและ
รายชื่ ออาจารย์ ประจำ
ทั้งหมดแต่ละหลักสูตรในปี
การศึกษา 
5.4.9.2 รายงานสรุปจำนวน
อาจารย์ประจำที่ได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/
หรือวิ ชาชี พในแต่ ละปี
การศึกษาแต่ละหลักสูตร 
5.4.9.3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางวิ ชาการและ/หรื อ
วิชาชีพของอาจารย์ประจำ
แต่ละคนแต่ละหลักสูตร 

(10) จำนวนบุคลากร
สนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับ
การพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

10.1 มีบุคลากรทั้งสิ้น 2 คน 
1. นางวรรณกานต์ เลื่อนเกื้อ ได้รับการพัฒนาการ
บันทึกข้อมูลในระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ eMENSCR 
2. นางสาวอมรวดี  บุญช่วย ได้รับการพัฒนาเรื่อง 
โครงการสำนักงานสีเขียว (Green Office)   
- ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์จำนวน 2 คน 

 ❑ 5.4.10.1 รายงานจำนวนและ
รายชื่อบุคลากรทั้งหมดในปี
การศึกษา 
5.4.10.2 รายงานจำนวนและ
รายชื่อบุคลากรได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/
หรื อวิ ชาชี พในแต่ ละปี
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- คิดเป็นร้อยละ 100 

 
การศึกษา 
5.4.10.3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางวิ ชาการและ/หรื อ
วิชาชีพของบุคลากรแต่ละ
คน 

(11) ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/ บัณฑิตใหม่
ที่ มี ต่ อ คุ ณ ภ า พ
หลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า3.5.1จากคะแนน
เต็ม 5.0 

11.1 มีนักศึกษาปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม ่
- จำนวนนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ 22 คน 
- จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  22  คน 
- ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 100.00 
- ระดับความพึงพอใจ 4.32 ระดับมาก 
 

 

 ❑ 
 

5.4.11.1 ราย งาน ส รุ ป
ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร  
 
 
 
 
 
 

(1)  จำนวนตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ดำเนินการได้จริง 

10 

(2)  จำนวนตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ต้องดำเนินการในปีการศึกษา 2561 

10 

(3)  ร้อยละของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การดำเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100 

ร้อยละ 100 
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* โดยดูจากจำนวนตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ข้อ (2) ได้จาก มคอ.2 หมวด 7 ข้อ 7  
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 
5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน บรรล ุ
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หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 
  - 

 

องค์ประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการดำเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่ง

ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการ
ให้บริการเช่นห้องเรียนห้องปฏิบัติการห้องทำวิจัยอุปกรณ์การเรียนการสอนห้องสมุดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบำรุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
จะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
 
ผลการดำเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปจัจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางซา้ยมือ 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

- ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตร
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

หลักสูตรสวัสดิการสังคม กำหนดจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
สม่ำเสมอ และการประชุมมีการกำหนดแผนการดำเนินงานเพ่ือให้มีระบบและกลไกให้เกิดสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยจัดสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ เช่น สื่อประกอบการเรียนการสอน เอกสารการเรียนการสอน การบริการของหอสมุด
บรรณราชนครินทร์ ตลอดจนศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานและการบริการที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น เพ่ือส่งเสริมการ
ดำเนินงานของหลักสูตรฯ ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึง ตลอดจนการ
พัฒนาทักษะทางวิชาการควบคู่กับการปฏิบัติที่ไม่จำกัดอยู่เฉพาะในชั้นเรียนตามตารางเรียน
เท่านั้น ทำให้นักศึกษาของหลักสูตรฯ สามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งสืบค้นต่าง ๆ ที่
มหาวิทยาลัยดำเนินการเพ่ือรองรับ ด้านการบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียน

6.1.1-1 รายงาน 
การประชุม 
6.1.1-2 ผลการประเมิน
ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักศึกษา 
6.1.1-3 ผลการประเมิน
ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
อาจารย์ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

การสอน การบริการด้านระบบสาธารณูปโภค โดยประธานหลักสูตร ซึ่งเป็นกรรมการบริหารคณะ
โดยตำแหน่ง เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ และเสนอข้อมูลจากกรรมการ
หลักสูตรให้คณะติดตามประสิทธิภาพการใช้สถานที่และอุปกรณ์การสอนในความรับผิดชอบของ
คณะ เพ่ือให้มีการดำเนินการปรับปรุงแก้ไข เช่น ไมโครโฟนภายในห้องเรียนชำรุด ปัญหาการต่อ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คกับเครื่องโปรเจคเตอร์ในห้องเรียน ปัญหาการเข้าถึงสัญญาณ Wifi เพ่ือเปิด
สื่อออนไลน์ในห้องเรียน เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าวคณะรับทราบและดำเนินการในการปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือให้มีความพร้อมในการใช้งาน  

นอกจากนี้ การประเมินความพึงพอใจของสถานที่และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน
ที่นักศึกษาประเมินในแต่ละรายวิชา เป็นประเด็นที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรให้ความสำคัญ 
มีผลต่อการตรวจสอบตารางสอนในแต่ละห้องเรียน ว่าสภาพของห้องเรียนและอุปกรณ์ฯ จะ
ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาในภาคเรียนถัดไปหรือไม่ หากพบว่าสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จัดห้องเรียนที่อุปกรณ์มีปัญหามาตลอดหรือห้องชำรุด ผู้สอนซึ่งเป็น
กรรมการหลักสูตรจะประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพ่ือตรวจสอบว่าอุปกรณ์หรือห้อง
ที่ชำรุดนั้นดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมหรือยัง หากยังไม่สมบูรณ์จะมีการส่งหนังสือบันทึก
ข้อความขอความอนุเคราะห์การเปลี่ยนแปลงห้องเรียนที่พร้อมสำหรับการเรียนการสอน ทั้งนี้ 
การเรียนในศตวรรษที่ 21 เน้นการใช้เทคโนโลยีสำหรับการสืบค้นข้อมูลที่นอกเหนือจากเอกสาร
ประกอบการสอน หนังสือ ตำรา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่หลักสูตรดำเนินการให้
สำนักหอสมุดฯ สั่งซื้อเพ่ือเป็นทรัพยากรส่งเสริมการเรียนการสอน การที่มหาวิทยาลัยและคณะ
ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณ Wifi ในอาคารเรียนต่าง ๆ ซึ่งเชื่อมต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์
และเครื่องฉายภาพที่ติดตั้งอยู่ในทุกห้องเรียน ทำให้ผู้สอนสามารถเปิดข้อมูลออนไลน์จาก
ฐานข้อมูลทั้งของภาครัฐและองค์กรเอกชนได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว สิ่งนี้เป็นการดำเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา อย่างเป็นระบบอันเป็นผลจากการติดตามอย่างต่อเนื่องและนำเสนอเพ่ือ
ก่อให้เกิดการแก้ไขในปีที่ผ่านมา ซึ่งเหล่านั้นเป็นระบบและกลไกที่หลักสูตรมีการดำเนินการมา
อย่างต่อเนื่อง ดังแผนภาพต่อไปนี้    
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
 

จากระบบและกลไก หลักสูตรได้ดำเนินการตามระบบและกลไกตลอดปีการศึกษา 2562 
โดยมีการดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งผลการประเมินผล
ความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์  โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจของ
อาจารย์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.47 เพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2561 เนื่องจากขนาดของ
ห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน  โดยเฉพาะในรายวิชาที่อาจารย์จัดการเรียนการสอน
แบบรวม2กลุ่มเรียนเข้าด้วยกัน  และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.11 ซ่ึงลดลงจากปีการศึกษา 2561  
สำหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น ตำรา ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น จุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต โดยที่ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรมีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการไป
ยังสำนักวิทยบริการฯ ตามแบบสำรวจของสำนักวิทยบริการฯ เพ่ือจัดให้มีตำรา และ
ฐานข้อมูลที่ทันสมัยทางด้านสังคมศาสตร์และสวัสดิการสังคม ส่งผลให้นักศึกษาสามารถ
เข้าใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่  นอกจากนี้ อาจารย์ประจำหลักสูตรร่วมกันประชุมวาง
แผนการจัดซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น หนังสือ ตำรา วารสาร ที่ เกี่ยวข้องกับ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

สังคมศาสตร์และสวัสดิการสังคม ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  โต๊ะอ่าน
หนังสือสำหรับห้อง Common Room เป็นต้น  โดยมีวิธีการดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

- จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  
      หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในทุกภาคเรียนได้มีการประเมินความพึงพอใจ
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย์ ทั้งในส่วนห้องเรียน ความพร้อม
ของอุปกรณ์ ความทันสมัยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ รวมถึงหนังสือ ตำรา ที่มีอยู่ใน
สำนักวิทยบริการและสารสนเทศ และห้อง Common Room ปีการศึกษา 2562 ผลจาก
การประเมินพบว่า มีความพร้อมสำหรับการใช้งาน และส่งเสริมให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำให้นักศึกษามีพ้ืนที่ในการเรียนรู้และทำกิจกรรมมากขึ้น เช่น 
การแลกเปลี่ยนความรู้สำหรับการทำงานกลุ่มในรายวิชาการวางแผนและนโยบาย
สวัสดิการสังคม/ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการสังคม/และรายวิชาอ่ืน ๆ รวมถึงการ
ค้นคว้าหาข้อมูลความรู้จากหนังสือในห้อง Common Room ซึ่งปีการศึกษา2562 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2562 หน้า 136 

 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

หลักสูตรได้มีการเพ่ิมเติมหนังสือที่เกี่ยวข้องกับด้านสวัสดิการสังคม จำนวน 10 เล่ม เพ่ือ
เป็นแหล่งความรู้เพ่ิมเติมให้แก่นักศึกษามากยิ่งขึ้น ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต การให้ความรู้แก่ เพ่ิมเติมนักศึกษา
นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน การทำกิจกรรมของนักศึกษา ได้แก่ อ่าน
หนังสือ ทำการบ้าน ทำกิจกรรมของหลักสูตร รวมทั้งเป็นพ้ืนที่ที่อาจารย์ในหลักสูตรได้
พบปะพูดคุยให้คำปรึกษาแก่นักศึกษานอกเวลาเรียน ทั้งคำปรึกษาด้านวิชาการและ
คำปรึกษาอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาต้องการคำแนะนำ  

     อย่างไรก็ดี จากการประเมินของคณะกรรมการหลักสูตรพบว่า ห้อง Common 
Room ยังไม่สามารถใช้ทำกิจกรรมอ่ืนที่อาจจะก่อให้เกิดเสียงดังกว่าการสนทนาตามปกติ 
เช่น การเสวนาวิชาการ การปรึกษาหารือ ที่มีผู้ เข้าร่วมมากกว่าสิบคนและต้ องใช้
ไมโครโฟน เครื่องขยายเสียง และโปรเจคเตอร์ เนื่องจากมีผนังกั้นห้องเป็นไม้อัด ซึ่งเสียง
จากการดำเนินกิจกรรมของนักศึกษาย่อมส่งผลกระทบต่ออาจารย์ที่นั่งทำงานอยู่ในห้อง
ติดกัน วิธีการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืนและเป็นระบบ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
จึงเสนอให้คณะดำเนินการแก้ไขปรับปรุง ซึ่งตั้งแต่ปีการศึกษา2651 กระทั่งปีการศึกษา 
2562 คณะยังไม่ได้ดำเนินการแก้ไขตามที่หลักสูตรเสนอ ถึงแม้ว่าจะยังไม่สามารถแก้ไขได้
อย่างที่นำเสนอให้คณะรับทราบ แต่หลักสูตรได้ดำเนินการติดตามและทวงถามถึงวิธีการ
ดำเนินการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้รับทราบจากคณะว่าสาเหตุที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง
แก้ไขเรื่องวัสดุกั้นผนังห้อง Commom Room กับห้องทำงานของอาจารย์สาขาอ่ืนที่อยู่
ติดกันเนื่องจากติดระเบียบของมหาวิทยาลัยดังเดิม 
      จากปัญหาที่พบเกี่ยวกับผนังกั้นห้อง ส่งผลให้งดทำกิจกรรมบางอย่างในห้อง 
Common Rom นั้น ในปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการหลักสูตรทบทวนและปรับปรุง
ห้องที่มีอยู่โดยเลือกทำกิจกรรมที่เหมาะสมตามลักษณะของห้อง ตลอดจนการจัดหา
หนังสือใหม่ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่เรียนในหลักสูตรสวัสดิการสังคม จำนวน 10 เล่ม ซึ่ง
ผลตอบรับการเข้าใช้บริการห้อง Common Room ของนักศึกษามีจำนวนเพ่ิมมากขึ้น
และมีการเข้ารับบริการทุกวัน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
       ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการโดยยังคงจัด
ให้มีจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น จัด
ให้มีหนังสือและตำราที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ทั้งที่อยู่ในฐานข้อมูล
ของห้องสมุดและห้อง Common Room ของหลักสูตรที่สอดคล้องและเพียงพอต่อความ
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ต้องการ อีกทั้งการจัดห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อการเรียนการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ซึ่งมี
การดูแลและตรวจสอบสภาพการใช้งานโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน ซึ่งมีแผนการ
บำรุงรักษาและซ่อมแซมเพ่ือให้มีความพร้อมและสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดย
นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ 4.11 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนอาจารย์ในหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้
ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.47 มีการสรุปใน
ภาพรวมดังข้อมูล 
         ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา
2561 

ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา
2562 

ด้านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.15 4.10 

ด้านการบริการของห้องสมุด 4.14 4.14 

ด้านการบริการด้านกายภาพที่ เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

4.11 4.03 

ด้านการบริการระบบสาธารณูปโภคและรักษาความ
ปลอดภัย 

4.14 4.15 

คะแนนเฉลี่ย 4.14/มาก 4.11/มาก 

 
ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา2561 

ค่าเฉลี่ยปี
การศึกษา2562 

ด้านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ์การเรียนการ
สอน 

4.40 4.76 

ดา้นการบริการของห้องสมุด 4.35 4.36 
ด้านการบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอน 

4.28 4.20 

ด้านการบริการระบบสาธารณูปโภคและ
รักษาความปลอดภัย 

4.45 4.55 

คะแนนเฉลี่ย 4.37/มาก 4.47/มาก 

    ในส่วนของห้อง Common Room อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ทำการออกแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายในห้อง Common Room โดยนักศึกษาหลักสูตร
สวัสดิการสังคมได้ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งในปีการศึกษา 2561 และ
ปีการศึกษา 2562 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 
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       ตารางผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อห้อง Common 
Room 

หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ2561 ระดับความพึงพอใจ2562 

ด้านหนังสือ 4.02 4.13 
ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 4.17 4.30 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.06 4.17 

คะแนนเฉลี่ย 4.08/มาก 4.20/มาก 

ทั้งนี้จากกระบวนการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอน ในปีการศึกษา 2562 นักศึกษาได้เข้ามารับการบริการจากห้อง Common Room 
เพ่ิมมากข้ึนและมีความพึงพอใจต่อการใช้ห้อง Common Room อยู่ในระดับมาก  

 นอกจากนี้จากการเข้ามาใช้บริการห้อง Common Room ส่งผลให้นักศึกษา            
ชั้นปีที่ 4 สามารถผลิตผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

งานวิจัย จำนวน 3 เรื่อง 
- ความต้องการของผู้สูงอายุในการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ ต.ควนรู อ.รัตภูมิ            

จ.สงขลา 
- การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษาหาดบ่ออิฐ             

ต.เกาะแต้ว อ.เมือง จ.สงขลา 
- ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการบริการของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านแม่

เตย หมู่ที1่ ต.ท่าข้าม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
รายงานโครงการในชุมชน 3 เรื่อง 
- โครงการเยาวชนยุคใหม่ ใส่ใจแยกขยะ ณ ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้าน

หนองเสาธง ต.ควนรู อ.รัตภูมิ จ.สงขลา 
- โครงการเยาวชนร่วมใจ ร่วมรักษ์ หาดบ่ออิฐ 
- โครงการส่งเสริมกีฬาน้องพ่ีสุขสันต์ต่อต้านยาเสพติด 
รายงานการศึกษาชุมชน จำนวน 3 เล่ม ใน 3 พ้ืนที่กรณีศึกษา คือ ต.ท่าข้าม            

อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา, ต.ควนรู อ.รัตภูมิ จ.สงขลา, ต.เกาะแต้ว อ.เมือง จ.สงขลา  
บทความวิชาการ จำนวน 2 เรื่อง  

      - ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหินเกลี้ยง ต.ท่าข้าม 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

- ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในต.ทุ่งหวัง อ.เมือง จ.สงขลา  
ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปีการศึกษา 2562 นักศึกษามีการเข้ามาใช้ทรัพยากร

จากห้อง Common Room จนเกิดประโยชน์ในทางวิชาการและเป็นการพัฒนานักศึกษา
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ให้เกิดทักษะการทำวิจัยและงานวิชาการเพ่ิมมากขึ้นนอกจากการผลิตผลงานวิจัยที่เพ่ิมข้ึน
แล้ว นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ยังเข้ามาใช้ประโยชน์จากห้อง Common Room โดยการเขียน
โครงการชมรมส่งยิ้ม ส่งรัก ในการขออนุมัติงบประมาณจากกองพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือนำไปจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์  
ทั้งนี้อาจารย์ประจำหลักสูตรสวัสดิการสังคมจะมีการเก็บข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่นักศึกษาและ
อาจารย์ได้ประเมินในปีการศึกษา 2562 เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานห้อง Common 
Room ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในลำดับต่อไป 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 
1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 
ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับจาก
การเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

1. ควรสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
2. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการ
และผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น  โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและ
ติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น ควร
กำหนดระยะเวลาและผลงานที่ชัดเจน สนับสนุนส่งเสริมและกำกับติดตาม
ตามแผนที่วางไว้ เพ่ือการเพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร  
3. สร้างเครือข่ายกับสถาบันทางการศึกษาที่เปิดสอนทางด้านสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์ เช่น ท้องถิ่น องค์กรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการ
เรียนรู้ให้แก่นักศึกษา 

ความเห็นของประธานหลักสูตร
ต่อข้อคิดเห็นหรือสาระที่ ได้รับ
การเสนอแนะ 

กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ประจำหลักสูตรผลิตผลงานทาง
วิชาการเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
 

การนำไปดำเนินการเพื่ อการ
วางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 

มีการประชุมวางแผนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อ
เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 ผลงาน 

 

 
2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้สำเร็จการศึกษา 

การประเมินจากผู้ที่สำเร็จการศึกษา ไม่มี 

ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ไม่มี 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน ไม่มี 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลกัสูตรจาก
ผลการประเมิน 

ไม่มี 
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3. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน ไม่มี 

ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผล                  
การประเมิน 

ไม่มี 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผล             
การประเมิน 

ไม่มี 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงใน
หลักสูตรจากผลการประเมิน 

ไม่มี 

 
 

หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน(ถ้ามี) ที่ มี
ผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเรื่อง มาตรการป้องกันแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19)ทำให้กระทบต่อการเรียนการสอนและ
การจัดทำโครงการในหลักสูตร  ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน(ถ้ามี) ที่มี
ผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID 19) ทำให้กระทบต่อ
การเรียนการสอนและการจัดทำโครงการในหลักสูตร  ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์
พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 

 

หมวดที ่8 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
1. แผนปฏิบัติการประจำปี 

แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
เอกสารประกอบการสอน 
1. การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 
2. การพัฒนาภาวะผู้นำ 
3. การวางแผนและนโยบายสวัสดิการสังคม 
 
บทความทางวิชาการ 
การศึกษาภูมิปัญญาและทุนทางสังคมตาม

 
  ปีการศึกษา  2564 
   
  ปีการศึกษา  2564 
  ปีการศึกษา  2564 
 
 

 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
 
อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์ ดร.สุจิรา  วิจิตร 
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แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะยอ 
 
การขอตำแหน่งทางวิชาการ  (ผศ.) 
 
 
 
 
 
การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
 
 
 
โครงการของหลักสูตร 
การจัดโครงการจะมีการนำรายวิชาไปบูรณา
การให้เพ่ิมมากข้ึนและจะมีโครงการที่
หลากหลายโดยตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของชาติ
และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยให้เพิ่มมากขึ้น 
 
จำนวนหนังสือในห้อง Common Room 
เพ่ิมจำนวนหนังสือมากขึ้นและมีความ
หลากหลาย 
 
เพิ่มโต๊ะสำหรับนั่งอ่านหนังสือในห้อง 
Common Room 
-มีการจัดโต๊ะสำหรับให้นักศึกษาอ่านหนังสือ
เพ่ือความเป็นระเบียบในการเข้ามาอ่านหนังสือ  
และเพ่ิมประสิทธิภาพการอ่านให้กับนักศึกษา 
-เพ่ิมคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะสำหรับการสืบค้น
ข้อมูลทางการศึกษา จำนวน 1 เครื่อง 

ขั้นตอนของการเขียนบทความ 
 
 
ปีการศึกษา  2564 
ปีการศึกษา  2564 
ปีการศึกษา  2564 
ปีการศึกษา  2564 
ปีการศึกษา  2565 
 
ปีการศึกษา  2565 
ปีการศึกษา  2563 
ปีการศึกษา  2564 
 
 
 
 
 
 
 
ปีการศึกษา 2563 
 
 
 
 
 
 
ปีการศึกษา 2564 

อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
 
 
อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
อาจารย์ ดร.สุจิรา  วิจิตร 
อาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว 
อาจารย์รัตนากรณ์ ภู่เจนจบ 
 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย 
อาจารย์รัตนาภรณ์ ภู่เจนจบ 
อาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว 
 
 
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
 
 
 
 
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
 
 
 
 
 
 
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
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2.ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ ไม่สามารถ
ดำเนินการได้สำเร็จ 

ปรั บปรุ งหลั กสู ตร
สวัสดิการสังคม 

ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคม สำเร็จตามแผนและทำการเปิดการเรียน
การสอนในปีการศึกษา 2563 

เอกสารประกอบการสอน 
- วิชาการจัดการทุนทาง
สั งคมและสวัสดิ การ
ชุมชน 
- วิชาการพัฒนาภาวะ
ผู้นำ 
 
- วิชาการวางแผนและ
นโยบายสวัสดิการสังคม 

ปีการศึกษา 2562 อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
 
 
 
อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 
 
อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร 

ไม่สำเร็จตามแผน ซึ่งอยู่ในช่วงการ
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อหา 
 
 
ไม่สำเร็จตามแผน ซึ่งอยู่ในช่วงการ
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อหา 
 
ไม่สำเร็จตามแผน ซึ่งอยู่ในช่วงการ
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อหา 

บทความทางวิชาการ 
การศึกษาภูมิปัญญา
และทุนทางสังคม
ตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่
เกาะยอ 

( ไ ม่ ก ำ ห น ด
ระยะเวลา) 

อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
 

อยู่ในขั้นตอนของการเขียนบทความ และ
การหาแหล่งตีพิมพ์ 

การขอตำแหน่ งทาง
วิชาการ (ผศ.) 

ปีการศึกษา 2562 อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

ไม่สำเร็จตามแผน อยู่ระหว่างการจัดทำ
เอกสารประกอบการสอนและดำเนินการ
วิจัย 

การศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 

พ.ศ. 2562 อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาการบริหารสังคม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แล้ว
เสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ ไม่สามารถ
ดำเนินการได้สำเร็จ 

โครงการของหลักสูตร ปีการศึกษา 2562  หลักสูตรสวัสดิการสังคม ไม่สำเร็จตามแผน จำนวน 2 โครงการ 
1.อบรมเชิงปฏิบัติการนักวิจัยชุมชนเพ่ือ
การพัฒนาสวัสดิการชุมชนและท้องถิ่น 
กิจกรรมที่ 3 - 4 
2.อบรมเชิงปฏิบัติการ “ฝึกปฏิบัติการ
ทำงานด้านสวัสดิการเก่ียวกับเด็ก” 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรน่า (COVID 19) ทำให้กระทบต่อการจัดทำ
โครงการในหลักสูตร  ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์พ.ศ. 
2562 เป็นต้นไป 

จำนวนหนังสือในห้อง 
Common Room 
 

ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสวัสดิการสังคม หลักสูตรได้จัดหาและสำเนาหนังสือที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
จำนวน 10 เล่ม  

เพ่ิมโต๊ะสำหรับนั่ง
อ่านหนังสือในห้อง 
Common Room 

ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคม สำเร็จตามแผน 

เพ่ิมคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะสำหรับการ
สืบค้นข้อมูลทาง
การศึกษา จำนวน 1 
เครื่อง 

ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสวัสดิการสังคม ไม่สำเร็จตามแผน เนื่ องไม่ ได้ รับการ
จัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 
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3.1  ข้อเสนอแนะในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก)  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม มีการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2562 ดังตาราง

ดังนี้ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม 
(หลักสูตรเดิมพ.ศ.2558) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม  
(ปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2562) 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 126 หน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ดังนี้ 
    1. หมวดศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า  30 

หน่วยกิต 
   ก. กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่า 9 

หน่วยกิต 
   ข. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
   ค. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์  ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
ง. กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                        

ไม่น้อยกว่า  9 หน่วยกิต 
    2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน           90 หน่วยกิต 
       ก. กลุ่มวิชาเนื้อหา                 75 หน่วยกิต 
           - บังคับเรียน                    60 หน่วยกิต 
           - เลือก   ไม่น้อยกว่า           15 หน่วยกิต 
       ข. กลุ่มวิชาวิทยาการจัดการ       6 หน่วยกิต 
       ค. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ                                          9 หนว่ยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสรี               6 หน่วยกิต 

โครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ดังนี้ 
    1. หมวดศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า  30 

หน่วยกิต 
    ก. กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่า 12 

หน่วยกิต 
         บังคับเรียน              9 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ข. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
         บังคับเรียน             3 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ค. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ไม่น้อยกว่า  6  หน่วยกิต 
         บังคับเรียน             3  หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
   ง. กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี                        ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 
         บังคับเรียน            3 หน่วยกิต 
         เลือกเรียน           ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
    2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน          89  หน่วยกิต 
       ก. กลุ่มวิชาเนื้อหา                81  หน่วยกิต 
           - บังคับเรียน                   66  หน่วยกิต 
           - เลือก   ไม่น้อยกว่า           15 หน่วยกิต 
       ข. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ                                          8 หนว่ยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสรี                6 หน่วยกิต 
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3.2  ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลด เนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนและ
การประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา) มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรายวิชาให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์
และแนวโน้มในปัจจุบันในเรื่องของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาครอบครัว เด็กและเยาวชน
รวมทั้งคนไร้ที่พ่ึง ดังนั้นจึงมีการปรับและเพ่ิมรายวิชาให้มีความเหมาะสมและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนมีการ
ปรับหน่วยกิตเป็น 3(2-2-5) มากขึ้น และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้มีความเหมาะสมตามลักษณะของรายวิชา   
นั้น ๆ ดังรายละเอียดในตาราง 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2532701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 3(2-2-5) 
2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น 3(3-0-6) 
2533906 สวัสดิการผู้สูงอายุ 3(2-2-5) 
2533907 สวัสดิการสังคมเด็กและเยาวชนและครอบครัว 3(2-2-5) 
2533908 การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 3(2-2-5) 
2534902 สวัสดิการสังคมปฏิบัติการ 3(0-6-3) 
2532702 ปัญหาสังคม 3(2-2-5) 
2532703 ความมั่นคงของมนุษย์ 3(2-2-5) 
2532704 การเคลื่อนย้ายประชากร 3(2-2-5) 
2533701 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนา 3(2-2-5) 
2533702 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 3(2-2-5) 
2533910 การจัดการรายกรณีเพ่ือการคุ้มครองทางสังคม 3(2-2-5) 
2533911 สวัสดิการผู้พิการ 3(2-2-5) 
 
3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ชื่อ-สกุล กิจกรรมการพัฒนา 
อาจารย์มาริสา  จันทร์ฉาย - อบรมความรู้เกี่ยวกับสายงานทางวิชาการ 

- หลักสูตรได้เข้าร่วมงานประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและ
สังคมระดับชาติ  ครั้งที่ 19 (CSD สัมพันธ์) จัดโดยสมาคมพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่นและสังคม ร่วมกับวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ คณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ วิทยาลัยสหวิทยาการ และกองบริหารศูนย์ลำปาง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างวันที่ 27-30 มกราคม 2563 

อาจารย์นฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
อาจารย์สุจิรา  วิจิตร 
อาจารย์ทิวาพร  จันทร์แก้ว 
อาจารย์รัตนากรณ์  ภู่เจนจบ 

นางวรรณกานต์  เลื่อนเกื้อ - เข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนาความรู้เกี่ยวกับสายงานสนับสนุน
วิชาการ 

 
นางสาวอมรวดี  บุญช่วย 
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4. แผนปฏิบัติการใหม่สำหรับปี 2563 
(ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผนและผู้รับผิดชอบ 
แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

แผนปฏิบัติการประจำปี 2563 ปี 2563 ประธานหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
แผนวิเคราะห์อัตรากำลังของ
หลักสูตรสวัสดิการสังคม 

ปี 2563-2566 กรรมการหลักสูตร 

แผนพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการและศึกษาต่อ 

ปี 2561-2564 กรรมการหลักสูตร 

 
ตารางรายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบที่ 6 

จุดเด่น 
1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง

หลักสูตรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ดำเนินงานด้านสวัสดิการ
สังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าสำหรับ
นักศึกษา 

3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน การจัดดำเนินโครงการ
เพ่ือนักศึกษา และอ่ืนๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้
บัณฑิตมีองค์ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 

4. มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ใน
หน่วยงานต่างๆ เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้กับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 

1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมาก
ขึ้น โดยทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือ
การเพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

2. สร้างเครือข่ายกับสถาบันทางการศึกษาท่ีเปิดสอนทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  
1.  น.ส.มาริสา จันทร์ฉาย   (ลายเซ็น).........................................      

2.  น.ส.รัตนากรณ์  ภู่เจนจบ   (ลายเซ็น)…………รัตนากรณ์..…….... 

3.  น.ส.ทิวาพร  จันทร์แก้ว          (ลายเซ็น)……………………………………. 

4.  นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ   (ลายเซ็น)……………………………………. 

5.  นางสาวสุจิรา วิจิตร             (ลายเซ็น)……………………….............…. 

 วันที่รายงาน 15 มิถุนายน 2563  

 

เห็นชอบโดย 

ชื่อ-สกุล  นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ   (ลายเซ็น)……………………………………. 

                      (ประธานหลักสูตร) 

วันที่ 15  มิถุนายน 2563 

 

เห็นชอบโดย 

ชื่อ-สกุล  นางสาวเอมอร  อ่าวสกุล   (ลายเซ็น)…………… ………………….….. 

(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 

วันที่ 15 มิถุนายน 2563 

 

เห็นชอบโดย 

ชื่อ-สกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นาถนเรศ  อาคาสุวรรณ  (ลายเซ็น)…….. ……….. 

(คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

วันที่ 15 มิถุนายน 2563 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาสวัสดิการสังคม  ระดับปริญญาตรี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีการศึกษา พ.ศ. 2562 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตาราง 1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
            จากผลการดำเนินงานของหลักสูตรสวัสดิการสงัคม เมื่อประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานและอิงเกณฑ์การประเมิน
ตามที่ สกอ. กำหนด ในรอบปีการศึกษา 2562  ผลการประเมินสรุปได้ดงันี ้

ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด
โดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 
4.5 

 
ค่าเฉลี่ย 4.53 

บรรลุ 4.53 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2 (ปริญญาตรี) 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรี
ที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 
80  

19 

X 100 = 86.36% 
บรรลุ 

 
4.32 คะแนน 

22 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.42 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 3 

คะแนน 
3 คะแนน 

บรรลุ 
 

3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 

3 
คะแนน 

3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

3 
คะแนน 

3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2562 หน้า 150 

 

ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย ์

3 
คะแนน 

3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม 3.33  คะแนน 

- ร้อยละของอาจารย์
ป ระจำหลั กสู ตรที่ มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 
40 

2 
X 100 = 40 % บรรลุ 5 คะแนน 

5 

- ร้อยละของอาจารย์
ประจำหลักสูตรที่ดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 
60 

0 
X 100 = 0 % ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5 

- ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ร้อยละ 
20 

1.4 
X 100 = 28 % บรรลุ 5 คะแนน 

5 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

4 
คะแนน 

4 คะแนน 
  

บรรลุ 4 คะแนน 
 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์ เฉลี่ยรวม 3.44  คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวชิาในหลักสตูร 

4 
คะแนน 

4 คะแนน 
  

บรรลุ 4 คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

4 
คะแนน 

 

4 คะแนน 

  

บรรลุ 
4 คะแนน 

 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

3 
คะแนน 

3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการดำเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุ ณ วุ ฒิ ระดั บ อุ ดมศึ กษา
แห่งชาติ 

 
5 

คะแนน 
 

 
10 

 
X 

 
100 

 
= 

 
100% 

 
บรรลุ 

 
 

5 คะแนน 
10 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน เฉลี่ยรวม 4.00 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

4 
คะแนน 
 

4 คะแนน 

  

บรรลุ 
4 คะแนน 

 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 
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ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพ และตัวชี้ วัดที่ ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่าน 

จำน
วน
ตัว
บ่ง
ชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่  1 
การกำกับมาตรฐาน 

 
ผ่าน 

 
 ได้มาตรฐาน 
 

องค์ประกอบที่  2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 
2.1, 
2.2 

4.42 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่  3 
นักศึกษา 

3 - 3.1,3.2 3.3 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

องค์ประกอบที่  4 
อาจารย ์ 3 

 
4.2 

 
4.1 4.3 3.44 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  5 
หลักสูตร การเรียน
ก า ร ส อ น  ก า ร
ประเมินผู้เรียน 

4 - 
5.1,5.2,5.3 

 
5.4 4.00 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ่ งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

1 - 6.1 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี

รวม 13 1 7 5   
ผลการประเมิน  3.33 3.33 4.17 3.71 ระดับคุณภาพด ี

หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
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ตารางท่ี 3 ตารางวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตัวบ่งชี้ท่ีใช้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

มาตรฐานที่   จำนวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1  9 - 3.1,3.2,5.1 
5.3,6.1 

2.1,2.2 
3.3,5.4 

3.76 ระดับคุณภาพดี 

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3 3.58 ระดับคุณภาพดี 

3 - - - -   

4 - - - -   

5 - - - -   

รวม 13 1 7 5   

ผลการ
ประเมิน 

 3.33 3.43 4.17 3.71 ระดับคุณภาพดี 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2- องค์ประกอบที่ 6  

จุดเด่น 

  1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง
หลักสูตรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคม เพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 
 2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าสำหรับ
นักศึกษา 
 3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน การจัดดำเนินโครงการเพ่ือ
นักศึกษา และอ่ืนๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้บัณฑิตมีองค์
ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษท่ี 21 

4. มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน
ต่างๆ เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้กับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น โดย
ทางหลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือการเพ่ิมตำแหน่ง
ทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

2. สร้างเครือข่ายกับสถาบันทางการศึกษาท่ีเปิดสอนทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
 
   
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 


